Avusturya Postasinin insan haklari
ilke beyani
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Sorumlulugumuz

Orta ve Giineydogu Avrupa'da holding sirketlerine sahip olan

Avusturya'nin lider lojistik ve posta hizmeti saglayicisi olarak biiyiik bir toplumsal
sorumlulugun yiikiinii tagimaktayiz - ve bu sorumlulugun hakkini da vermek istiyoruz.
Osterreichische Post AG dolayisiyla halihazirda uzun yillardan beri BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi Uyesidir.

Ahlaki agidan daima kusursuz ve 6rnek teskil edecek sekilde davranmayi

ve bu baglamda insan haklarini daima korumayi garantilemek istiyoruz.

Bunun sorumlulugunu yonetim kurulu ve her birimiz, tiim personel ve tiim yoneticiler
tasimaktadir. Uluslararasi faaliyette bulunan holdingimizin agirlik noktasini insan
olusturuyor, ister personel, misteri, is ortag veya hissedar olarak.

Bu ilke beyani tiim holding ve ayrica tedarik zincirimizde insan haklarinin saglanmasina
iliskin ortak bir anlayis ve ortak bir standart olusturulmaktadir.
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Walter Oblin Peter Umundum Barbara Potisk-Eibensteiner
Genel Midir Genel Miidir Yardimcisi Maliye Yonetim kurulu Gyesi
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Degerlerimiz

Degerlerimiz - hem holding icerisin-
de hem de diginda olmak Uzere -
gunlik is yasaminda davranigimiz
ve iligkilerimiz igin gecgerli olan
ilkeleri belirleyen davranis ve ahlak
kurallarinin ayrilmaz bir pargasidir.
Bu kurallar, kendimizi yukiumlisu
hissettigimiz ve her giin yeniden
hayat ile doldurmak istedigimiz
deger veren, yasalarla uyumlu ve
surddrulebilir olan sirket kiltur-
Umdzin bir parcasidir.

Tum holdingde davranis ve ahlak
kurallarimizi tamamlayan bu ilke
beyani ile insan haklarina karsi
duydugumuz saygiya iligkin
inancimizin altini ¢izmek istiyoruz
ve insan haklarina ve dzellikle de
asagidakilerle uyumlu bir sekilde
saygl duyuyoruz

- BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
ilkeleri

- ekonomi ve insan haklari igin
BM rehber ilkeleri

Hareket seklimiz

Tim holdingde diizenli olarak
posta holdingdeki deneyimlere ve
hissedarlarimiz ile aramizdaki
diyaloga iligkin araliksiz, ulusal ve
uluslararasi bilgi aligverisinden
edinen bilgilerin dahil edildigi bir
risk analizi diizenliyoruz. Risk
analizin sonuglarini, tespit edilen
riskleri minimize etmeye ve olasi
neden olunan hasarlari dengele-
meye iliskin onlemleri gelistirmek
icin kullaniyoruz.
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Uyum Yonetim Sistemimiz, itina
yukUmluliklerimizi yerine getirmek
icin diizenli olarak 6zellikle de
araliksiz degerlendirme, gozetim
ve diizenli rapor sunma gibi insan
Haklari Durum Tespiti Streglerini
ongoruyor. Bunun diginda yonet-
melikler de hayata gegiriliyor. Buna
ozellikle de davranis ve ahlak
kurallari, ylkleniciler igin davranis
kurallari ve insan Kaynaklari,
Uyum, Satin Alma ve Kurumsal
Surdirilebilirlik alanlarinda
isletme dahilindeki yonetmelikler
dahildir.

- genel insan haklari beyani

- Uluslararasi is Orgiitii (ILO) temel
ilkeleri

- OECD cok uluslu sirketler rehberi

- Birlesmis Milletler surdurulebilir
kalkinma amaclari (SDG).

Posta holdingin faaliyette
bulundugu tiim tlkelerde ve
bolgelerde daima gecgerli sartlari
ve uluslararasi insan haklari
standartlarini yerine getiriyoruz.

Posta holdingi icerisinde insan
haklarinin korunmasi baglamindaki
biling olusumu i¢in dizenli olarak
egitim onlemleri alinmaktadir ve
biling kampanyalari diizenlenmek-
tedir. Risk analizine ve Durum
Tespitine iligskin raporlar diizenli
olarak yonetim kuruluna, denetle-
me heyetine ve denetleme kurulu-
na sunulmaktadir. Bunun diginda
her sene mali olmayan kapsamli
bir rapor yayinliyoruz.

Rehber ilkelerimiz

Durum Tespitimiz uyarinca, is
faaliyetimiz icin ozellikle gecerli
olan posta holdingimizin insan
haklarina iliskin rehber ilkelerini
vurgulamak istiyoruz:

Zorla caligtirmayi ve kdlelige
tahammiil etmiyoruz; kéleligin veya
insan ticaretinin modern sekillerini
de kati bir sekilde reddediyoruz.
Posta holdingdeki calisma sadece
gondllilige dayanmaktadir.

ILO ve BM sozlesmeleri veya ulusal
hukuki sartlar ile tanimlanmig olan
her tiirli cocuk isgiligi sekli
kesinlikle yasaktir. ise alma daima
ilgili ulusal kanunlar uyarinca
gerceklesir.

Personelin gecerli haklar ve
kanunlarla uyumlu bir sekilde
personel temsilciliklerini kurma,
birlegsme 6zgiirliigii ve toplu
sozlesme goriismelerinde bulun-
ma haklarina saygi| duyuyoruz. Her
bir personel, bir sendikaya veya isgi
temsilciligine katilmakta 6zgurdiir.
isci temsilcisi olarak faaliyette
bulunan personel ne tesvik edilir
ne de ona haksizlik yapilir. Personel
temsilciligi ile siki bir is birligi
icindeyiz ve diizenli olarak bilgi
aligverisinde bulunulmasina dikkat
ediyoruz.

Uluslararasi ve ulusal kanunlari ve
duzenlemeleri ihlal eden ¢aligma
kosullarina miisamaha gostermi-
yoruz. Aynisini dolaysiz ve dolayli is
ortaklarimizdan da bekliyoruz.

Ozellikle mesai saatlerine, dinlen-
me aralarina, fazla mesaiye ve
dinlenme tatillerine iligkin yasal
ve/veya toplu sdzlesme gerceve
kosullari, is s6zlegmelerimizin bir
parcasidir ve dengeli bir is-yasam
dengesine katkida bulunmaktadir.

Posta holdinginde giivenli ¢alisma
kosullarini temin ediyoruz. Yasal ve
isletme dahilindeki is¢i koruma
hiikiimlerinin yerine getirilmesine
en biiylk degeri veriyoruz; perso-
nelimizin huzuru, posta holdingi
icin en yiiksek dncelige sahiptir.
Personelimizin sagligi ve giivenligi
bizim icin 6zel bir dneme sahiptir.
Dolayisiyla aktif bir sekilde
isletmede saglik tegvikinde bulu-
nuyoruz ve personelimizin
sagliginin ve ¢alisma yeteneginin
uzun sureli olarak korunmasi igin
onleyici 6nlemler aliyoruz.

Tum personelin, ilgili is s6zlesmeleri
uyarinca vaktinde ve personel igin
anlasilir bir sekilde 6denen adil ve
performansa uygun bir icretlendir-
me hakkina sahiptir. Ayni faaliyet
ve ayni meslek egitimi icin cinsiyet-
ten bagimsiz olarak maas
farkliliklari bulunmamaktadir.

Ginlik is yasaminda sayglya
dayali bir davranigi tesvik ediyo-
ruz ve dolayisiyla is yerinde
tacizlerin ve mobbingin hicbir
sekline veya psikolojik veya fiziksel
siddetin herhangi farkli sekillerine
tahammiilimiz bulunmamaktadir.

Farkli yasam gerceklerine sahip
olan kisilerin hitap edildigini ve bir
pargasi oldugunu hissedebildigi
dahili bir (i) ortami tesvik ediyo-
ruz. Cesitlilik, entegre edilen
holding stratejimize ve yonetim ve
sirket kiltirimuze merkezi bir
kilavuz cgizgisi olarak kok salmistir.
Ayrimciligin posta holdingde
dolayisiyla ozellikle de cinsiyet,
yas, etnik veya sosyal koken, ten
rengi, psikolojik veya fiziksel
kisitlama, din veya diinya gorisu,
siyasi gorisler, ailevi durum, saglik
durumu ve cinsel yonelimden dolayi
higbir sekline yer yoktur.

Posta holdingi olarak hem ise
almada, gelistirmede, kariyer
gelisiminde hem de meslek ile 6zel
hayatin bagdastirilmasinda firsat
esitliginin tesvikine katkida bulun-
mak istiyoruz.
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Yolsuzlugun higbir sekline miisa-
maha gostermiyoruz. Kati bir
sekilde uygunsuzlugun ve
sahtekarligin her tirli belirtisin-
den kaginiyoruz. i kararlarimizi
sadece postanin ¢ikarlari igin
nesnel dustinceler vasitasiyla
aliyoruz. Ozel ¢ikarlara burada
yer yoktur.

Musterilerin, personelin, is
ortaklarinin, yiklenicilerin ve
hissedarlarin mahremiyetini
koruyoruz. Holding capindaki veri
koruma sistemi, kigiye 6zel verilerin
sorumlu ve giivenli bir sekilde
kullanildigini sagliyor.

iletisimimiz

Seffafliga en biyik degeri veriyo-
ruz ve bu ilke beyanini internet
sayfamizda yayinliyor ve personeli-

miz ile aktif bir sekilde paylasiyoruz.

6 - insan haklari ilke beyani

is faaliyetimiz ayrica gevreyi ve
iklimi de etkiliyor - bu 6zellikle de
iklimi etkileyen sera gazlarinin
salinimi igin gecerlidir. Etkilerimizi
dizenli olarak analiz ediyoruz

ve cevreye ile iklime yuklenmeleri
azaltmak icin aktif bir sekilde
katkida bulunuyoruz.

ihtirasli cevre hedefleri belirliyoruz

ve ulusal ve uluslararasi iklim
hedeflerini desteklemek lzerinde
calisiyoruz. Is faaliyetlerimizi icra
ederken kaynaklari verimli bir
sekilde kullaniyoruz ve daima tiim
cevre ve iklim hukukuna iligkin
sartlari ve standartlari yerine
getiriyoruz.

Bunun diginda mali olmayan

yillik raporlarimiz gergevesinde
insan haklarini korumaya iligkin
yukumliliklerimizi, risklerimizi ve
aktivitelerimizi yayinliyoruz.

Bildirme imkanlarimiz

Kanun, davranig ve ahlak
kurallarimizin ve ayrica

insan haklarina iligkin ilke beyani
ihlalleri ya yoneticiye ya da
asagidaki bildirme imkanlari
Uzerinden uyum ofisine
(Compliance Office) bildirilebilir:

Sonuclarimiz

ihlallerin bildirilmeleri durumunda,
en kisa surede ve itinali

bir sekilde agikliga kavusturmaya
iliskin tanimli streglerimizi
isliyoruz.

ilke beyanina iligkin istek ve sorularda
Uyum Yardim Masasina compliance.helpdesk@post.at
lzerinden ulasabilirsiniz.

Olasi hatali davranig ve ihlallere iligkin (anonim dahil)
bildirimler i¢cin Uyum Ihbar Masasina (Compliance Whistle-
Desk) post.at/whistleblowing izerinden ulasabilirsiniz.

ihbar Yardim Masasina yapilan bildirimler, kesinlikle gizli tutulmaktadir
ve elbette anonim bir sekilde de gerceklesebilir.

Derhal uygun sonuclar alip gelecek-
teki ihlalleri onlemek igin diger
onlemler aliyoruz.

Diger bilgiler: Davranis kurallari igin post.at/co/c/verhaltens-und-ethikkodex;;
yiiklenici davranig kurallari igin post.at/co/c/avb,
mali olmayan rapor igin post.at/ir/c/nachhaltigkeitsberichte adresleri kullanilabilir
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