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Kedves Kollégak!

Ausztria vezet( logisztikai és postai szolgaltatdjaként, delete amely szamos
lednyvallalattal rendelkezik Kézép- és Délkelet-Eurépaban, nagy tarsadalmi
felelésségiink van - amelynek szeretnénk megfelelni. Ez mindannyiunkat érint.
Garantalni szeretnénk azt, hogy tevékenységiink etikailag mindig kifogastalan
és példamutato legyen.

Szamunkra a kdzéppontban az ember all. Egyforman elkotelezettek vagyunk
az ligyfelek, a dolgozdk és a tarsasag érdekei mellett. Mindig van megoldasunk.

A megélt értékek meghatarozo tényez6i a gazdasagi sikernek, egy példaértéki
vezetdi és vallalati kultiranak, valamint a vonzerénknek a munkaerdé-piacon.
Ertékeink a hagyomanyokon til ativelnek egészen a modern jévéig, hiszen:
sargak vagyunk, zéldek vagyunk, sokszinliek vagyunk. Osszekapcsoljuk gazdasagi,
tarsadalmi és 6koldgiai céljainkat, amelyeket athat az Gigyfélkdzpontisag,

a fenntarthatdsag és a sokszin(iség témakore.

Magatartasi és etikai kddexiink értékeink kifejezése és a konszern valamennyi
alkalmazottjara vonatkozik - az igazgatétanacs tagjaira épplgy, mint a Posta
konszern valamennyi vallalati és tizleti terliletén dolgozd vezet6jére és dolgozdjara.

A kédex nem tartalmaz részletes cselekvési utasitasokat. Azokat az alapelveket
ismerteti, amelyek a mindennapi munkank soran viselkedésiinkre és a tarsas
érintkezésre vonatkoznak - a vallalatcsoporton belil és kiviil egyarant. Része
egy elismerd, jogszabalyoknak megfeleld és fenntarthato vallalati kultdranak,
amely irant elkotelezettnek érezziik magunkat, és amelyet nap mint nap élettel
kell megtoltentnk.

Szeretnénk, ha megbizhatd partnerként tekintenének rank - ligyfeleink,
részvényeseink, lizleti partnereink és alkalmazottaink ugyandgy, mint a
hatdsagok, intézmények és a nyilvanossag.
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Walter Oblin Peter Umundum Barbara Potisk-Eibensteiner
vezérigazgatd vezérigazgatd-helyettes pénziigyi igazgatd
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Magatartasi és etikai kodex

Mi az a Magatartasi és etikai kodex?

Magatartasi és etikai kddexiink
véllalati filozéfiank értékein alapul,
és kotelez6 érvény(i minden, a Posta
konszern" csoport égisze alatt
dolgozd allando és ideiglenes
munkavallalé szamara. Szintén
ebbdl erednek irdnyelveink és
el6irasaink, amelyeket mindannyi-
unknak be kell tartania. A Magatar-
tasi és etikai kodex elérhetd az
interneten a post.at cimen, és mint
minden iranyelv, mindig rendelke-
zésre all az OSKAR digitalis munka-
helyen keresztiil vagy vezetGinknél.

Céljaink elérése soran a jogszaba-
lyoknak megfeleléen, tisztessége-
sen és el6zékenyen, az emberi jogokat
tiszteletben tartva viselkediink.
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Ez a kddex tartalmazza a vallalat-
csoport valamennyi alkalmazottja
etikus és jogilag kifogastalan
cselekvésére és dontésére vonat-
kozd szabalyokat. Nemzetkozi
egyezményeken, valamint etikai
normakon alapul, és tiikrozi elk6te-
lezettségiinket - kiilénésen az
ENSZ Globalis Egyezmény, a
Fenntarthato Fejlédési Célok,

az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozata, az OECD multinacio-
nalis vallalatokra vonatkoz6
irdnymutatasai és a Nemzetkozi
Munkaliigyi Szervezetnek (ILO) a
munkahelyi alapvetd jogokrol és
elvekrol sz6lo nyilatkozata iranti
elkotelezettségiinket.

Vallaljuk, hogy minden intézkedés-
nél és dontéshozatalnal betartjuk
az alkalmazando jogrendszer
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseit
(torvényeket, rendeleteket, iranyel-
veket stb.), valamint az érvényes
belsd iranyelveket és magatartasi
utasitasokat. Amennyiben rendki-
viili okok indokoljak az ezekt6l vald
eltérést, egyeztetni kell az anya-
véllalat (Osterreichische Post AG)
érintett szakteriletével.

Kozvetlen és kozvetett (izleti
partnereinktdl szintén olyan
magatartast varunk el, amely
megfelel a kddexben megfogalma-
zott elveknek.
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Hogyan hasznalhatom a Magatartasi és etikai kodexet?

A mindennapi lizleti életben addd-
hatnak olyan helyzetek, amelyekben
nem tudod teljes bizonyossaggal
meghatarozni, hogy milyen maga-
tartas a helyes és helyénvalo.

- Megallja a helyét a cselekede-
tem/dontésem egy hivatalos
(pl. hatdsag altal végzett)
vizsgalaton?

llyen esetekben a kdvetkezd
kérdéseket kell feltenned
magadnak:

- Jogszabalyban megengedett

mddon cselekszem/d6ntok? - Védi a cselekedetem/dontésem
vallalatunk hirnevét egy magas
etikai normakat alkalmazé
véallalatcsoport részeként?

- Megfelel a cselekedetem/donté-
sem az értékeinknek, a Magatar-
tasi és etikai kddexben foglalt
elveknek, valamint belsg iranyel- - Cselekedetem/dontésem Ossz-
veinknek és a magatartasi hangban van a vezetési és
utasitasoknak? vallalati kultdrankkal?

- Nincs benne személyes érdek
és vallalatunk jolétén van a
hangsuly?

- Ugy érzem, hogy helyesen
cselekszem?

Ha ezekre a kérdésekre ,igen” valaszt tudsz adni, akkor a cselekedeted
vagy dontésed nagy valdszinliséggel helyes és 6sszhangban van az alabbi
elvekkel. Ha bizonytalan vagy, vedd fel a kapcsolatot a vezet6ddel és/vagy
a Compliance Office részleggel, ill. az illetékes regionalis megfelel6ségi
megbizottal.

MAGATARTASI SZABALYUNK

Vallaljuk, hogy betartjuk a mindenkor hatalyos jogsza-
balyi rendelkezéseket és a csoport egészére érvényes
belsd eléirasokat.

1) A konszern magéaban foglalja mindazon tarsasagokat, amelyekben az Osterreichische Post kdzvetleniil
vagy kozvetve legaldbb 50%-o0s részesedéssel rendelkezik, vagy amelyek felett mas médon ellendrzést
gyakorol. Minden mas tarsasagot, amelyben az Osterreichische Post kézvetleniil vagy kdzvetve legalabb
25%-0s részesedéssel rendelkezik, tajékoztatjuk a magatartasi és etikai kodexrél, azzal a kéréssel, hogy
azt elismerve maguk is érvényesitsék vallalati dontéshozatali struktrajuk keretében.
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Hogyan véd engem a Magatartasi és etikai kodex?

A Magatartasi és etikai kddexben
megtalalhatod a mindennapi iizleti
életben kovetendd, értékeinknek és
a jogszabalyoknak megfelelé
magatartasra vonatkoz6 irdnymu-
tatasokat és alapelveket. Ezeknek
a magatartasi iranyelveknek a
betartasa véd téged személyesen,
valamint a Post konszernt is. E
tekintetben a vezet6 alkalmazot-
taknak példaértéki szerepiik van.

Ha jogszabalyok vagy a Magatarta-
si és etikai kddex szabalyainak
megsértésérol szerzel tudomast,
tajékoztasd felettesedet vagy a

Compliance csapatot a Compliance
informécids szolgalaton (complian-
ce.helpdesk@post.at) keresztiil.

A segitséged kiilonGsen fontos,
mivel a felelésségtudatos dolgo-
z6ktdl kapott informéaciok az egyik
leghatékonyabb mddja a vallalati
jog-, illetve szabalysért6 magatar-
tasok tisztazasanak. Ezzel véded a
Post vallalatcsoportot a komoly
veszélyekt6l és segit abban, hogy
folyamatosan fejlédjiink.

Barki jelentheti a jogszabalyok, a
jelen kodex és a bels6 szabalyzatok

Milyen kévetkezményekkel jar a kodexben
foglaltak figyelmen kiviil hagyasa?

A kddexben foglalt alapelvek
figyelmen kiviil hagyasa arthat
vallalatunk hirnevének és
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versenyképességének, ezért munka-
jogi kdvetkezményeket vagy fegyelmi
intézkedéseket vonhat maga utan.

megsértését, illetve megsértésének
gyanujat. A bejelentés torténhet
névvel vagy névteleniil, minden
bejelentést szigorGan bizalmasan
kezeliink. Nem t(rjlk a kozvetlen
vagy kozvetett sérelmet vagy
megtorlast azon bejelentd szemé-
lyekkel szemben, akik legjobb
tudasuk szerint és johiszemien
adnak informécidkat, akkor sem,
ha azok alaptalannak bizonyulnak.
Az informécidkat szigor(an bizal-
masan kezeljiik és azokat titoktar-
tasra kotelezett személyek
ellendrzik, kezelik.

MAGATARTASI SZABALYUNK
Nem toleraljuk a
helytelen magatartast




Mindannyian kiallunk
ERTEKEINK valamint a
Magatartasi és etikai
kodex mellett

Az igazgatotanacs viseli a végso feleldsséget Magatartasi és etikai
kddexiink egységes alkalmazasaért a Post vallalatcsoporton bellil.

Valamennyi vezet6 alkalmazott - beleértve tarsult vallalkozasaink
ugyvezetodit és vezetdit is - felel6s a szabalyok alkalmazasaért és
kovetéséért a sajat feleldsségi koriikben.
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SARGAK VAGYUNK

A sarga a postat jelenti és ezzel
egyltt a megbizhatosagot és a
bizalmat. A sarga gyors, optimista
és jovoorientalt - akarcsak mi.
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Ugyfélkozpontisag

MAGATARTASI SZABALYUNK
Ugyfélkdzpontlan cse-
leksziink és allandé
fejlodésre toreksziink.

Senki sincs kozelebb hozzank, mint
az ligyfeleink. Naponta kapcsolato-
kat teremtiink és folyamatosan
fejlédiink. Akar digitalisan vagy
személyesen, mindig praktikusan
és fenntarthatéan. Ez a mi kiildeté-
siink. Ugyfeleink rendelkezésére
allunk és Ggy fordulunk hozzajuk,
mint ahogyan mi magunk szeret-
nénk, hogy hozzank forduljanak:
baratsagosan, el6zékenyen, kompe-
tens és megoldasorientalt médon.
Egyenruhankkal egyértelm(j,
Osszetéveszthetetlen és szimpati-
kus megjelenést keltiink. Vallala-
tunk markanagykovetei vagyunk.

Magas mércét allitunk fel a ming-
ség és az ugyfélkozpontlisag
tekintetében. Ugyfeleink kritikajat
komolyan vessziik, fejl6désre
0sztonoz minket. Erésségeinket
Ugyfeleink javara forditjuk, akar
orszaghatarokon tul is.

Ugyfeleinknek egyértelm(i teljesité-
si igéretet tesziink és igyeksziink
azt mindig betartani. Termékeinket
és szolgaltatasainkat ligyfélkoz-
pontdan, egyszerlen és érthetéen
alakitjuk ki. Ausztriaban altalanos
szolgaltatoként valtozo kérnyezet-
ben garantaljuk a postai szolgalta-
tasok orszagos ellatasat.
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Jovoorientacio

MAGATARTASI SZABALYUNK
Gazdasagosan cselek-
sziink és jovGorientaltan
dolgozunk.

Tobbek vagyunk, mint posta.
Uttoréként sikeresen 6sszekap-
csoljuk az embereket és a piacokat
a holnappal. Ez a mi jévéképlink.
JovGBorientaltan dolgozunk és
biztositjuk piaci pozicionkat.
Gazdasagosan cseleksziink és
kézbsen hozzajarulunk a véllalat
sikeréhez. Hosszu tavon gondolko-
dunk és gondosan jarunk el a
gazdasagi szempontbdl kihivast
jelentd helyzetekben.

Biztositjuk vallalatcsoportunk -
mint Ausztria egyik legfontosabb
szolgaltatoja és munkaltatoja,
valamint az eurdpai/nemzetkozi
koérnyezet gazdasagi szempontbdl
fontos szerepldje - j6vOjét. Célzott
Otletekkel és innovacidkkal, vala-

mint egyediilallé vallalati kultdraval

biztositjuk piaci pozicionkat.

Uj technolégiakat és dolgozdink

sokoldald kompetenciait hasznaljuk

hogy hozzaadott értéket teremt-
sunk.

Tudatosan tamogatjuk a fenntart-
hat termékek és szolgaltatasok
széles valasztékanak kialakitasat,
hogy kiszolgalhassuk ligyfeleink
kilonboz6 igényeit az lizleti és a
magan ugyfélkérben egyarant.

Tisztességes verseny

MAGATARTAS| SZABALYUNK
Elutasitjuk a versenyjogi
rendelkezéseket sért6
magatartast.

Versenyhelyzetben is tisztessége-
sek és atlathatoak vagyunk,
kotelezettséget vallalunk a ver-
seny- és kartelltorvény szabalyai-
nak betartasara. Elutasitjuk a
versenyjogi rendelkezéseket sért6
magatartast, mint példaul az
aregyeztetéseket vagy a piaci
pozicidval vald visszaélést,
valamint a tisztességtelen izleti
gyakorlatokat.

Kompetencidink fejlesztésével,
folyamataink mddositasaval, dj
termékekkel és a hatékonysag
folyamatos novelésével szallunk
szembe az egyre er6s6dd verseny
kihivasaival.

Tokepiac

MAGATARTASI SZABALYUNK
Megbizhato szerepléként
tevékenykediink a
tokepiacon.

T6zsdén jegyzett vallalatként a
t6kepiac szigor( kovetelményei
vonatkoznak az Osterreichische
Post-ra. Pénziigyi jelentéseink
helyes elkészitése és kozzététele
magatol értet6d6 szamunkra.

A vallalat és j6 hirnevének védelme
érdekében betartjuk a vonatkoz6
jogszabalyi rendelkezéseket,
valamint nyilt és atlathaté kommu-
nikacidt tartunk fenn a részvénye-
sekkel, befektetSkkel és elemzdk-
kel.

Ezen kiviil azt az alapelvet valljuk,
hogy a részvényeseket egyenlé
banasmoddban kell részesiteni.
Tisztaban vagyunk azzal, hogy a
vallalati belsé informaciokkal vald
visszaélést (,bennfentes kereske-
delem") térvény tiltja és biinteti.

Adatvédelem

MAGATARTASI SZABALYUNK

A személyes adatokat a
torvényi elGirasoknak
megfeleléen kezeljiik.

A természetes személyek szemé-
lyes adatait a vonatkozd jogszaba-
lyi el6irdsoknak és a munkaltatd
kifejezett utasitasainak megfeleld-
en hasznaljuk fel. Kiilonos figyel-
met forditunk a jogosultsagi
szabalyok betartasara, személyes
adatokat csak szakmai tevékenysé-
glink keretében és a jogi helyzet
figyelembe vételével sokszorosi-
tunk, tovabbitunk és tarolunk.

Kérdés esetén a szakteriileteken
rendelkezésre all6 adatvédelmi
feleléshoz vagy az illetékes adatvé-
delmi tisztvisel6hoz fordulunk.

Adatvédelmi incidens gyanuja
esetén haladéktalanul jelentjiik azt
vezet6nknek, belsé nyomtatvanyo-
kat hasznalunk (postan, pl. OSKAR
digitalis munkahelyen keresztiil)
vagy tajékoztatjuk az illetékes
adatvédelmi tisztviselGt.

Egyiittmiikodés a
hatosagokkal

MAGATARTASI SZABALYUNK
Egylttmikodiink a
hatésagokkal.

Kotelezettséget vallalunk arra,
hogy a feliigyeleti hatdsagok felé
fennallé kozzétételi kotelezettsé-
gek keretén belll megfeleld idGben
teljes, tisztességes, pontos és
érthetd adatokat szolgaltatunk.

Nyilt, atlathaté és egyiittm(ikodo
kapcsolatot tartunk fenn a vallalat-
csoport szempontjabdl relevans
felligyeleti és szabalyozd hatdsa-
gokkal.

Célunk, hogy stabil bizalmi kapcso-
latot tartsunk fent a hatésagokkal.
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Atlathatdsag

MAGATARTASI SZABALYUNK
Hitelt érdemlden, hitele-
sen és megbizhatdan
viselkedunk.

Szeretnénk, ha tgyfeleink, részvé-
nyeseink, izleti partnereink és
alkalmazottaink, valamint az
intézmények és a kdzvélemény is
igy latna benniinket.

Dontéseink fliggetlenek és befo-
lyastél mentesek, teljes és atlatha-
t6 informaciékon alapulnak. Eppen
ezért fontos szamunkra a doku-
mentumok érthetésége.

14 - Magatartasi és etikai kddex

Szamvitel és
beszamolokeészités

MAGATARTASI SZABALYUNK

A szamvitel és konyvelés
a legnagyobb gondos-
saggal torténik.

Szigor( felelésséggel tartozunk a

megfelelé szamvitel és konyvelés,
valamint add- és illetékkotelezett-
ségeink teljesitése tekintetében.

A véllalatcsoport minden tagjanal
szigorGan bizalmasan kezeljik a
szamla- és pénziigyi adatokat.
Minden Uzleti eseményt rogziteni
kell kdnyveinkben.

Ez szigorian meghatarozott
eljarasok és konyvvizsgalati elvek,
valamint az altalanosan elfogadott
szamviteli elvek szerint torténik,
biztositva a konyvelés helyességét.

Uzleti és
tizemi titkok kezelése

MAGATARTASI SZABALYUNK
Bizalmasan kezeljik az
Uzleti és zemi adatokat.

A nyilvanossag szamara még nem
ismert informéaciokat bizalmasan
kezeljiik, és nem adjuk at illetékte-
len harmadik félnek. Ilyen informa-
ciok a pénziigyi adatok, az tizemi
adatok, az tigyfelek és a dolgozdk
adatai.

Ilyen adatok tovabba a vallalatcso-
port iizleti tevékenységére, vallalati
tevékenységeire és jov6beli straté-
giaira vonatkozé informéciok.

Az adatkezelésh6l szarmazd
adatokat bizalmasan kezeljik,
amennyiben nincs jogszabalyban
megengedett ok a tovabbitasra. A
szellemi tulajdon az értékes javak
kozé tartozik, amelyet védeni kell
a jogosulatlan hasznalattél. Idetar-
toznak a szerzGi, védjegy- és
szabadalmi jogok.

Informaciobiztonsag

MAGATARTASI SZABALYUNK
Gondosan és felelésség-
teljesen kezeljik az
informaciokat, adatokat
és rendszereket.

Az informacidk biztonsaga fontos
el6feltétele és alapvetd alkotdele-
me az lizleti folyamatok hatékony
és z6kkenémentes lebonyolitasa-
nak, emellett jelent6sen befolyasol-
ja az tigyfelekkel és Uzleti partne-
rekkel fennallé kapcsolatainkat.

A technikai fejlédés, valamint a
véllalatok sikeres fejlédéséhez
sziikséges adatok egyre névekvd
fontossaga okan a Posta konszern
atfogd intézkedéseket tesz annak
érdekében, hogy biztositsa az
Ugyfelek, a dolgozok és a vallalati
adatok bizalmas kezelését, vala-
mint az izemeltetett IT rendszerek
integritasat és rendelkezésre
allasat.

Az informatikai eréforrasokat szak-
szer(en és koriltekintéen hasznal-
juk, hogy védjiik az adatokat a
kiberb(indzés és az adatvesztés
ellen. A Post konszern minden
dolgozdja felelés az informaciok,
adatok és rendszerek gondos és
felel6sségteljes kezeléséért.
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ZOLDEK VAGYUNK

Fenntarthato lGizleti modelliinkkel
proaktiv médon tartjuk szem elott
dolgozdink jélétét, kornyezetiinket
és tarsadalmunkat.
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Koérnyezet és klima

MAGATARTASI SZABALYUNK
Tevékenységiinkkel 6sz-
szekotjuk a kérnyezet-
és klimavédelmet, vala-
mint a gazdasagi
hatékonysagot.

Logisztikai megoldasainkkal
embereket, régidkat és orszagokat
kotlink 6ssze, munkahelyeket
teremtiink és hozzaadott értéket
teremtiink. Az lizleti tevékenység
azonban hatassal van a kornyezet-
re és az éghajlatra is - kiilénésen
az éghajlatra hato liveghazhatasu
géazok, példaul a CO, kibocsatasa
révén.

Logisztikai konszernként kiilonosen
nagy felelGsségiink van abban, hogy
aktivan részt vegyiink a nemzeti és
nemzetkozi klimavédelmi célok
elérésében.

Mindannyian hozzajarulunk az
éghajlatra hatd (iveghazhatas(
géazok csokkentéséhez és elkotelez-
ziik magunkat a kornyezet- és
klimavédelmi intézkedések mellett.
Nem pazarolunk er6forrasokat és
aktivan egyiittm{ikodiink a kérnye-
zet- és klimaszennyezés csokkenté-
sében. Szolgaltatasaink fejlesztése
és nyUjtasa soran mindig betartjuk
az Gsszes koérnyezetvédelmi és
klimajogi el6irast, szabvanyt.

18 - Magatartasi és etikai kddex

Korrupcio

MAGATARTASI SZABALYUNK
A korrupcié semmilyen
formajat nem tdrjik.

A korrupcié semmilyen formajat
nem toleraljuk. SzigorGan keriiljik a
nem-megfeleldség és tisztességte-
lenség minden latszatat. Kizarélag
tényszer( megfontolasok alapjan,
vallalatunk érdekében hozzuk Uzleti
dontéseinket, maganérdek nem
jatszhat benne szerepet.

Nem fogadunk el semmilyen nem
megengedett elényt, és kivaltképp
nem hagyjuk, hogy befolyasoljanak
benniinket lizleti dontéseinkben.
Az ilyen el6nyok kovetelése szintén
szigorudan tilos.

Ezen felll a Posta konszern dolgo-
z0i az osztrak jog szerint koztisztvi-
selének mindsiilnek és ezért
kilonleges jogi kovetelményeknek
kell megfelelnilik. Harmadik
felekkel vald kapcsolattartas soran
szigorGan tilos nem megengedett
elénydket kdzvetleniil vagy kozvet-
ve felajanlani, igérni vagy nyujtani.

Ajandékok és
meghivasok

MAGATARTASI SZABALYUNK
El6ny kovetelése mindig
bintetendo.

Regionalis lizleti szokasok alapjan
torténhet kélcs6n6s ajandékozas
és meghivas. Tilos azonban kévetel-
ni, igéretet, ajandékot, meghivaso-
kat vagy egyéb juttatasokat elfo-
gadni vagy adni, ha az alkalmas
arra vagy annak latszatat kelti,
hogy befolyasolja az aktudlis és
jovébeni izleti kapcsolatot.

Ez nem vonatkozik az apro6 ajandé-
kok, csekély jelentGségli meghiva-
sok vagy olyan egyéb elénydk
elfogadasara, amelyek nem halad-
jak meg az lizleti életben megszo-
kott mértéket.

Adomanyok és
szponzoralas

MAGATARTASI SZABALYUNK
Osszeegyeztethetlség
értékeinkkel és
elveinkkel.

Az adomanyoknak és a szponzora-
lasoknak 6sszhangban kell lenniiik
a jelen Magatartasi és etikai
kdédexben meghatarozott értékek-
kel és elvekkel.

Osszeférhetetlenségek
elkeriilése

MAGATARTASI SZABALYUNK
Tevékenységiink a valla-
lat érdekeihez igazodik.
A lehetséges Gsszefér-
hetetlenségeket azonnal
kivizsgaljuk.

Tevékenységiink kizardlag a vallalat
érdekeihez igazodik. A lényeg, hogy
elkeriljiink minden olyan érdekel-
lentétet, amely hatranyosan
érintheti vallalatunkat.

Kerduljik az olyan helyzeteket,
amelyekben személyes vagy
gazdasagi érdekek ttkdznek - vagy
Utkdzhetnek - a vallalat érdekeivel.
A lehetséges Osszeférhetetlensége-
ket (kapcsolatok olyan személyek-
kel vagy cégekkel, akikkel, ill.
amelyekkel a vallalatcsoport tagjai
tzleti tevékenységet folytatnak, pl.
csaladi kapcsolatok, tizleti kapcso-
latok vagy befektetések) feltarjuk
és haladéktalanul tisztazzuk.

Masodallasokkal Gsszefliggésben is
felmeriilhet 6sszeférhetetlenség,
ezt jelentjik a HR menedzsmentnek.

Nemzetkozi szankcidk

MAGATARTASI SZABALYUNK
Figyelembe vesszik a
nemzeti és nemzetkozi
kereskedelmi korlatoza-
sokat.

Ahhoz, hogy nemzetkdzi vallalat-
ként fenntarthaté médon mikod-
junk és védjiik tigyfeleinket, a Posta
vallalatcsoportja kiemelten fontos-
nak tartja a nemzeti és nemzetkozi
kereskedelmi korlatozasok figye-
lembe vételét. Betartjuk az expor-
tellenGrzési szabalyokat, vamelG-
irasokat, valamint bizonyos
orszagokkal, vallalatokkal vagy
maganszemélyekkel szemben
kivetett embargot, illetve megfelel6
ellenGrzéseket hajtunk végre.

A Posta vallalatcsoportjanak tagjai
nem folytatnak olyan lizleti tevé-
kenységet, amelyben szankcionalt
vallalatok vagy maganszemélyek
vesznek részt.
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Pénzmosas

MAGATARTASI SZABALYUNK

A blncselekménybdl
szarmazé pénzeszkozok-
kel folytatott Ggyleteket
kategorikusan elutasitjuk.

A pénzmosas semmilyen formajat
nem toleraljuk, ezért figyelemmel
kisérjiik azokat a pénziigyi tranzak-
ciokat, amelyek célja lehet, hogy
eltitkoljanak blincselekménybdl
szarmazd pénzeszkozoket egy
jogszerl iizleti tevékenység kereté-
ben (pénzmosas).

A Posta véllalatcsoport nem
toleralja a hatalyos torvények,
valamint a pénzmosas és a terro-
rizmus finanszirozasanak megel6-
zésérdl, illetve megakadalyozasarol
sz0l6 rendelkezések megsértését.
A blincselekménybdl szarmaz6
pénzeszk6z6kkel folytatott ligyle-
teket kategorikusan elutasitjuk.
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A vallalati tulajdon
hasznalata

MAGATARTASI SZABALYUNK
Megfelel6en és koriilte-
kint6en hasznaljuk a
vallalati tulajdont.

A rendelkezésiinkre bocsatott és a
hivatalos tevékenységhez sziiksé-
ges eréforrasokat (pl. épiiletek,
berendezések, lizemeltetési és
segédeszkdzok) megfelel6en és
koriltekintéen hasznaljuk.

A vallalat tulajdonat nem hasznal-
juk magancélra vagy olyan tevé-
kenységekre, amelyek nem a
vallalati célokat szolgaljak. Ez aldl
kivételt képez a vallalati tulajdon
szerz6désben biztositott magancé-
LG hasznalata (pl. céges gépjarm(-
vek).

Beszerzés

MAGATARTASI SZABALYUNK
Beszerzéseink a gazda-
sagossag, a fenntartha-
tosag és az integritas
elvei mentén torténnek.

A gazdasagossag, a fenntarthato-
sag és az integritas elengedhetet-
len kritériumok a beszerzéseink
soran. Tisztaban vagyunk az
ellatasi lAncban bet6ltott szere-
plinkkel és komolyan vessziik
felelésségiinket a teljes értéklanc
tekintetében. Eppen ezért elvarjuk
kozvetlen és kozvetett beszallitd-
inktdl, hogy betartsak a beszallitdi
kddexiinkben meghatarozott
elveket.

Beszerzéseinket a hatalyos jogsza-
balyi rendelkezések és bels6
iranyelvek szerint bonyolitjuk le.

Munkakoriilmények

MAGATARTASI SZABALYUNK
Betartjuk a vonatkozo
nemzeti munkajogi
rendelkezéseket.
Nagyon fontos szamunk-
ra a megbecsiilé munka-
helyi légkor.

Nem toleralunk olyan munkakaril-
ményeket, amelyek ellentétesek a
nemzetkozi és nemzeti torvényekkel
és szabalyozasokkal. Ugyanezt
varjuk el kézvetlen és kozvetett
Uzleti partnereinktél is. Tilos a
Nemzetkozi Munkalgyi Szervezet
(ILO) és az ENSZ egyezményei vagy
a nemzeti jogszabalyok altal defini-
alt gyermek- és kényszermunka.

A Posta vallalatcsoportjaban
biztonsagos munkakorilményeket
biztositunk, ahol nincs helye a
diszkriminacié semmilyen formaja-
nak - a térvény szerint védett
jellemz6kon tilmenden sem. A
diszkriminéacio elutasitasa alapvetd
feltétele egy elismerésen, megbe-
csiilésen alapulé munkahelyi
légkdrnek, amelyben minden
dolgoz6 biztonsagban és elfogadva
érzi magat.

Munkajaért minden dolgozé mélta-
nyos és teljesitményhez kotott
javadalmazasra jogosult. Tisztelet-
ben tartjuk a gyiilekezési szabad-
saghoz és a kollektiv targyalasokhoz
vald jogot a hatalyos jogokkal és
torvényekkel 6sszhangban.

Egészség és
biztonsag

MAGATARTAS| SZABALYUNK
Dolgozdink egészsége
és biztonsaga
kilonosen fontos
szamunkra.

Kiilondsen fontosnak tartjuk a
munkavallalok védelmére vonatko-
z6 jogszabalyi és bels6 vallalati
rendelkezések betartasat, hiszen
dolgozdink egészsége és biztonsa-
ga az egyik elsddleges szempont a
Posta konszern szamara.

Dolgozdink egészsége és biztonsa-
ga kiilonosen fontos szamunkra.
Ennek érdekében aktivan részt
vesziink a munkahelyi egészségfej-
lesztésben, és megel6z0 intézkedé-
seket hozunk munkavallaldink
egészségének és munkaképességé-
nek hosszu tavi meg6rzése érde-
kében.
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SOKSZINUEK VAGYUNK

Csapatunk sokszinlisége éppolyan
kozponti szerepet jatszik sikeriink
szempontjabol, mint a termékek és
szolgaltatasok sokfélesége illetve
nemzetkozi kotelezettségvallalasaink.
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Sokszinliség

MAGATARTASI SZABALYUNK
Tamogatjuk és értékeljiuk
a sokszinliséget.

A sokszinliség meghataroz6
versenyeldnyt jelent lizleti sikeriink
szempontjabdl, ezért az integralt
konszernstratégiankban valamint
vezetési és vallalati kultirankban
kozponti irdnymutatasként rogzi-
tettiik. Ez azt jelenti, hogy nagyra
értékeljlik dolgozoink, ligyfeleink és
az érintett felek sokszinliségét,
figyelembe vessziik folyamataink
és szolgaltatasaink kialakitasaba,
és célzottan elGsegitjiik a személy-
zeten belul.

Vallalatcsoportunk - kiilonb6z6
nézGpontokkal, képességekkel és
tapasztalattal rendelkez6 - nem és
szexuadlis iranyultsag, vallas és
vilagnézet, korcsoport és szellemi,
illetve fizikai képesség, etnikai és
tarsadalmi hattér és kultira
tekintetében igen sokféle embert
tomorit.

Dolgozbinktdl és vezetGinktél
elvarjuk, hogy olyan befogadd
(munka-) kérnyezetet alakitsanak
ki, amelyben az élet legkiilonfélébb
valdsagaval élé személyek megszé-
litva és hozzatartozénak érzik
magukat.
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Esélyegyenloség

MAGATARTASI SZABALYUNK
A diszkriminacié semmi-
lyen formajat nem tdrjik.

Posta konszernként szeretnénk
hozzajarulni a tarsadalmi esély-
egyenldség elémozditasahoz, és
arra téreksziink, hogy megfelelé
keretfeltételeket biztositsunk
dolgozoink és ligyfeleink szamara.

A diszkriminacié semmilyen
formajat nem trjiik - kiilonosen a
nemen, életkoron, etnikai szarma-
zason, bérszinen, csdkkent szellemi
vagy fizikai képességen, vallason
vagy meggy6z6désen, valamint
szexudlis iranyultsagon alapuld
megkiilonboztetést.

Olyan keretfeltételeket teremtiink,
amelyek lehet6vé teszik az esély-
egyenldséget, pl. a tovabbfejlédés-
ben, karrierfejlesztésben, a munka
és maganélet egyensulyaban, és
amelyekre jellemz6, hogy elGsegit-
juk az egyes dolgozdk egyéni
fejlédését és kibontakozasat.

Ugyfeleink szdmara egyenld
esélyeket biztositunk azaltal, hogy
felismerjlik és megértjlk lgyfél-
csoportjaink kilonbozé igényeit és
tudatosan figyelembe vessziik
azokat termékeink és szolgaltata-
saink tervezése és tovabbfejleszté-
se soran. Arra toreksziink, hogy
szolgaltatasainkat mindenki
szamara elérhetévé és vonzdva
tegyuk.

Csapatszellem hatarok
nelkiil

MAGATARTASI SZABALYUNK
Profitalunk a nemzetkozi
egylttmkodésbol.

Az orszaghatarok és a tavolsagok
nem jelentenek akadalyt a minden-
napi egylittmikodésben, lehetévé
teszik szdmunkra, hogy profitaljunk
dolgozoink, ligyfeleink és az adott
piacok sokrét(i tapasztalatabol.

Szamunkra - mint nemzetkozi
posta-konszern - a kiilonb6z6
etnikai hatterek és kultlrak egyiitt-
miikddése és megbecsiilése kdzos
sikerlink egyik legfontosabb alapja.

Dolgozdink és ligyfeleink sokféle
nyelvét, kompetenciajat és élet-
madjat er6forrasnak tekintjiik a
nemzetkdzi konszernné valas,
egymastol tanulas és Uj Gtletek
kidolgozasa tekintetében.

Innovacioé

MAGATARTASI SZABALYUNK
Vallalkozasunk szerves
részeként tamogatjuk az
innovaciot.

Az innovaciot vallalkozasunk
sikerkritikus elemének tekintjiik és
stratégiank minden részteriiletén
0sztonozzik. Az lizleti folyamatok,
termékek és szolgaltatasok, vala-
mint tzleti modellek szintjén
torténd innovaci6 az Osterrei-
chische Post (Osztrak Posta)
jovejének szerves részét képezi.

Azaltal, hogy lgyfeleink és az
érintett felek sokszinliségét
bevonjuk valamennyi folyamatunk
tervezésébe és dolgozdink kilon-
b6z6 tapasztalatait és nézGpontjait
értékes eréforrasként aktivan
felhasznaljuk, innovativ megoldaso-
kat tudunk kidolgozni és kinalni
minden piac és ember szamara.

Nyitottsag és
megbecsiilés

MAGATARTASI SZABALYUNK

A nyitottsag, mindenki
iranti megbecsiilés és
tisztelet a mindennapi
tarsas érintkezés alapja.

Nyiltan és elismeréen banunk
egymassal. Tisztelettel és elfoga-
dassal viselkediink egymaéssal és
nem tirjik a masokkal szembeni
lenéz6 magatartast. Ez nem csak a
dolgozokkal, hanem az tigyfelekkel,
partnerekkel és mas személyekkel
torténd tarsas érintkezésre is
vonatkozik. Kézvetlen visszajelzést
adunk egymasnak, a témara
fokuszalva, személyeskedés nélkiil.
A konfliktusokat vallalaton belil
oldjuk meg, nem adunk ki informa-
cidkat a vallalaton kiviilre és mindig
toreksziink cégiink jo hirnevére.
Egylttesen allunk ki a meghozott
dontések mellett és kézosen
valdsitjuk meg azokat.

Vezetéként példaképek vagyunk -
emberileg és szakmailag egyarant -,
felelsséget vallalunk, iranyt
mutatunk, elésegitjik az egylttma-
kodést és bizalmat teremtiink.
Nyitottak vagyunk dolgozdink
észrevételeire és visszajelzéseire,
mert fontos szdmunkra, hogy
mindenki hozza tudjon jarulni
véleményével vallalatunk sikeréhez.
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Kommunikacio

MAGATARTASI SZABALYUNK

Az érthetd és nyitott
kommunikaciét tamogat-
juk.

Egy stratégiai témavezetés értel-
mében az el6készit6 szakaszban a
lehet6 legkorabban tajékoztatni
kell a kommunikéaciéért felelGs
szakteriileteket a projektekrdl, a
termékmaddositasokrol és a straté-
giai tervekrol. Vallalati szinten
egységes és 6sszehangolt megjele-
nést biztositunk befelé és kifelé.

Betartjuk a megfelel6 belsé irany-
elveket a médiaval, a politikai/
érdekképviseleti csoportokkal, a
befektetOkkel folytatott kapcsolat-
tartas és a kozosségi médiaban
mutatott magatartas tekintetében.
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A Compliance Team készséggel valaszol kérdéseidre és javaslataidra. V

Kérdések feltevése - Szabalyok megértése:
A Compliance HelpDesk elérhet6 szamodra a
compliance.helpdesk@post.at e-mail cimen.

Visszaélések felismerése - Az integritas képviselete:
A Compliance WhistleDesk elérhet6 szamodra
a post.at/whistleblowing oldalon.
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