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Vazeni zamestnanci,

ako popredny poskytovatel logistickych a postovych sluzieb v Rakisku s dcérskymi
spolo¢nostami v strednej a juhovychodnej Eurdpe nesieme velk( spolocenski
zodpovednost - a tito zodpovednost chceme plnit. Tyka sa to kazdého z nas. Chceme
zarucit, Ze naSe konanie bude vzdy etické a prikladné.

Clovek je pre nas stredobodom pozornosti. Rovnako dbame na zaujmy nasich
zakaznikov, zamestnancov a spolocnosti. VZdy poskytujeme nejaké rieenie.
Hodnoty, ktorymi Zijeme, st rozhodujicim faktorom hospodarskeho Gspechu,
nenaruSenej riadiacej a podnikovej kultdry a vyniknutia na trhu prace.

Medzi naSe hodnoty patria tradicie, ale aj moderné, vizionarske principy, ktoré su
pripravené na buddcnost, pretoZe: Sme ZIti, zeleni a pestri. Tymto spésobom prepajame
naSe ekonomické, socialne a ekologické ciele a do vSetkych nasSich ¢innosti zaclefiujeme
témy orientacie na zakaznika, udrzatelnosti a rozmanitosti.

Nas kddex spravania a etiky je vyjadrenim naSich hodn6t a vztahuje sa na vietkych
zamestnancov skupiny - predstavenstvo, manazérov a véetkych zamestnancov
vSetkych podnikovych a obchodnych jednotiek skupiny Post -Konzern.

Kédex neobsahuje podrobné pokyny na konanie, ale opisuje zasady, ktoré sa vztahujd
na naSe spravanie a jednanie v kazdodennom pracovnom Zivote - v ramci skupiny aj
mimo nej. Je to stcast déveryhodnej, pravne kompatibilnej a udrZatelnej firemnej
kultdry, ktord nas zavazuje a ktor( musime kazdy def nanovo naplfat Zlvotom.

Chceme, aby nas nasi zakaznici, akcionari, obchodni partneri a zamestnanci, ako
aj Urady, inStitdcie a verejnost vnimali ako déveryhodného partnera.
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Walter Oblin Peter Umundum Barbara Potisk-Eibensteiner
generalny riaditel zastupca generalneho riaditela Clenka predstavenstva pre financie
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Kodex spravania a etiky

Co je kédex spravania a etiky?

Nas kddex spravania a etiky
vychadza z nasich hlavnych hodnot
a je zavazny pre vsetkych ¢lenov
predstavenstva, generalnych
riaditelov, veducich pracovnikov,
zamestnancov, zamestnancov na
dobu urcitd a vSetky podnikové a
obchodné jednotky skupiny Po-
st-Konzern". Z neho s odvodené
nase smernice a dalSie Standardy
skupiny, ktoré musia vSetci dodr-
Ziavat. Kodex spravania a etiky je k
dispozicii na internete na stranke
post.at a rovnako ako vSetky
smernice kedykolvek prostrednic-
tvom systému OSKAR alebo u
nasich manazérov.

4 - Kddex spravania a etiky

Chceme dosiahnut nase ciele a
spravat sa v sllade s pravnymi
predpismi, ¢estne a ohladuplne,
pricom reSpektujeme ludské prava.
Tento kddex obsahuje pravidla
etického a pravne bezihonného
konania a rozhodovania vSetkych
zamestnancov skupiny.

Riadi sa medzinarodnymi dohodami
a etickymi normami a odraza nas
zavdzok dodrziavat - najma zasady
Globalnej dohody OSN, ciele trvalo
udrZatelného rozvoja, véeobecnl
deklaraciu ludskych prav, usmerne-
nia OECD pre nadnarodné podniky
a deklaraciu Medzinarodnej
organizacie prace (MOP) o zaklad-
nych pravach a zasadach pri praci.

Zavazujeme sa dodrZiavat pri
vSetkych Cinnostiach a rozhodnu-
tiach pravne ustanovenia platné v
prisluSnom pravnom systéme
(zakony, nariadenia, smernice atd.),
ako aj platné interné smernice a
pokyny pre konanie. Ak existuju
osobitné dévody pre odchylku, je
potrebné ju konzultovat s prislus-
nym oddelenim materskej spoloc-
nosti (Osterreichische Post AG).

Od nasich priamych a nepriamych
obchodnych partnerov ofakavame,
Ze sa budu spravat v silade so
zasadami stanovenymi v kodexe.

Ako pouzivat kodex spravania a etiky?

V kazdodennom pracovnej ¢innosti
sa mdzu vyskytn(t situacie, v
ktorych nemdzes s istotou urcit,
aké spravanie je spravne a vhodné.
V takychto pripadoch by si si mal
polozit nasledujlce otazky:

- Je moje konanie/rozhodnutie v
stlade so zdkonom?

- Je v stlade s nasimi hodnotami,
zasadami obsiahnutymi v kddexe
spravania a etiky, ako aj s nagimi
internymi zadsadami a pokynmi na
spravanie?

- Je oslobodené od osobnych
zaujmov a zameriava sa na dobro
nasej spolocnosti?

- Mam pocit, Ze moje konanie/
rozhodnutie je spravne?

- Obstoji moje konanie/rozhodnu-
tie pri verejnej kontrole (napr. zo
strany Gradov)?

- Chrani moje konanie/rozhodnutie
povest nasej spolocnosti ako
sUcasti skupiny s vysokymi
etickymi normami?

- Je moje konanie/rozhodnutie v
sllade s nasou riadiacou a
firemnou kultdrou?

Ak odpovies$ na vietky tieto otazky ,ano", je vaSe konanie alebo rozhodnu-
tie s najvacSou pravdepodobnostou spravne a v stlade s nasledujicimi
zasadami. V pripade pochybnosti sa obrat na svojho nadriadeného a/alebo
na oddelenie Compliance Office alebo na zamestnanca zodpovedného za

dodrzZiavanie predpisov.

NAS KODEX

Zavazujeme sa dodrziavat platné pravne predpisy a
interné smernice platé v celej skupine.

1) Skupina zahffia vietky spolonosti, v ktorych méa Osterreichische Post priamy alebo nepriamy podiel
najmenej 50 % alebo nad ktorymi vykonava kontrolu inym spdsobom. V3etky ostatné spolo€nosti, v ktorych
ma Osterreichische Post priamy alebo nepriamy podiel najmenej 25 %, budd informované o kédexe
spravania a etiky a poZiadané, aby ho nezavisle uplatfiovali v rdmci svojich podnikovych rozhodovacich

Struktar
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Ako ma chrani kddex spravania a etiky?

V kddexe spravania a etiky
najdes usmernenia a zasady pre
spravanie v stlade s hodnotami a
zakonom pri kazdodennej pracov-
nej ¢innosti. DodrZiavanie tychto
pravidiel spravania chrani teba
osobne, ako aj skupinu Post-Kon-
zern. VedUci pracovnici musia ist
pritom prikladom.

Ak sa dozvie$ o poruSeni zakona
alebo pravidiel nasho kddexu
spravania a etiky, informuj svojho
nadriadeného alebo tim povereny
kontrolou dodrziavania predpisov
prostrednictvom Compliance
Helpdesk

(compliance.helpdesk@post.at).
Ich pomoc je mimoriadne dédlezita,
pretoZe informécie od zodpoved-
nych zamestnancov su jednym z
najacinnejsich spésobov objasiio-
vania pochybeni v podnikoch.
Chranis tak skupinu Post-Konzern
pred vaznymi rizikami a poméahas
nam neustale sa zlepSovat.

Kazdy jednotlivec mdZe nahlasit
porusSenie alebo podozrenie z
porusenia zakona, tohto kddexu
a internych zasad.

Aké su dosledky nedodrZania predpisov?

NedodrZiavanie zdsad obsiahnu-

tych v kddexe moze poskodit dobré

meno a konkurencieschopnost
nasej spolocnosti, a preto méze

6 - Kbdex spravania a etiky

mat za nasledok kroky podla
sluZobného a pracovného prava
alebo disciplinarne opatrenia.

V3etky prispevky mézes podat pod
svojim menom alebo anonymne a
budd povaZované za prisne déver-
né. Nebudeme tolerovat Ziadne
priame alebo nepriame znevyhod-
nenie alebo odvetné opatrenia voci
oznamovatelom, ktori poskytnu
informécie podla svojho najlepsie-
ho vedomia a v dobrej viere, a to aj
v pripade, Ze sa tieto informéacie
ukazu ako nepodloZené. Informacie
sa skimajl a overuju pri dodrzani
prisnej dévernosti osobami, ktoré
sa zaviazali dodrZiavat mlcanlivost.

NAS KODEX
Nevhodné spravanie sa
nebude tolerovat.
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VSetci stojime za
NASIMI HODNOTAMI
a kodexom spravania
a etiky.

Predstavenstvo nesie konecnl zodpovednost za jednotné uplatriovanie nasho Kédexu
spravania a etiky v ramci skupiny Post-Konzern. VSetci manazéri vratane generalnych
riaditelov a manazérov nasich pridruzenych spolocnosti s zodpovedni za uplatinovanie
a dodrziavanie predpisov v oblastiach svojej pdsobnosti.
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SME ZLTi

Zlta farba znamena postuy, a teda
spolahlivost a ddveru. ZIt4 je tiez
rychla, optimisticka a orientovana
na budicnost, tak ako my.

Kddex spravania a etiky - 11




Orientacia na zakaznika

NAS KODEX

Koname s orientaciou na
zakaznika a usilujeme sa
0 neustale zlepSovanie.

Nikto nie je blizSie. Takto kazdy den
vytvarame prepojenia a neustale sa
zlepdujeme. Ci uZ digitalne alebo
osobne, vZdy prakticky a udrzZatel-
ne. To je naSe poslanie. Sme tu pre
nasSich klientov a spravame sa k
nim tak, ako by sme chceli, aby sa
spravali k nam: priatelsky, zdvorilo,
kompetentne a s orientaciou na
rieSenie. S nasSou uniformou
vytvarame jasny, nezamenitelny a
sympaticky obraz. Sme vyslancami
znacky nasej spolocnosti.

Stanovujeme Standardy kvality a
orientacie na zakaznika. Kritiku
nasich zakaznikov berieme vazne a
povazujeme ju za podnet na
zlepSenie. Nase silné stranky
vyuzivame v prospech nasich
klientov, a to aj za hranicami
krajiny.

Nasim klientom davame jasny
prislub vykonu a snazime sa ho
vZdy dodrzat. Nase produkty a
sluzby upravujeme tak, aby boli
orientované na zakaznika, jednodu-
ché a zrozumitelné. V Raklsku ako
prevadzkovatel univerzalnej sluzby
zabezpecujeme poskytovanie
postovych sluZieb na celoStatnej
Grovni v meniacom sa prostredi.

12 - Kbdex spravania a etiky

Orientacia na budicnost

NAS KODEX

Koname hospodarne a
pracujeme s ohladom na
buducnost.

Sme viac ako posta. Ako priekopnik
Uspesne prepajame ludi a trhy so
zajtrajSkom. To je nasa vizia.
Pracujeme s orientaciou na budic-
nost a zabezpec€ujeme si poziciu na
trhu. Koname hospodarne a spoloc-
ne prispievame k Uspechu spoloc-
nosti. Myslime dlhodobo a vytvara-
me rezervy pre ekonomicky
narocné situacie.

Zabezpecujeme budlcnost nasej
skupiny ako jedného z najvyznam-
nejSich poskytovatelov sluZieb a
zamestnavatelov v Rak(sku, ako aj
hospodarsky vyznamného hraca v
eurdépskom/medzinarodnom
prostredi. Svoju poziciu na trhu si
zabezpecujeme cielenymi napadmi
a inovaciami a jedinecnou firemnou
kultarou.

Na vytvaranie pridanej hodnoty
vyuZivame nové technoldgie a
vSestranné zruc¢nosti nasich
zamestnancov.

Tymto sp6sobom vedome podporu-
jeme vytvaranie r6znorodého
sortimentu udrZatelnych vyrobkov
a sluZieb, ktoré slizia réznym
potrebam nasich zakaznikov v
podnikatelskom a sikromnom
sektore.

Spravodliva sutaz

NAS KODEX

Odmietame spravanie,
ktoré nie je v stlade s
pravidlami hospodarskej
sutaze.

V hospodarskej sutazi koname
Cestne a transparentne a zavazuje-
me sa dodrzZiavat pravidla hospo-
darskej sitaze a protimonopolné
zakony. Odmietame protistutazné
spravanie, ako st dohody o cenach
alebo zneuZzivanie postavenia na
trhu, ako aj nekalé obchodné
praktiky.

Na vyzvy rastucej konkurencie
reagujeme zmenami v nasich
kompetenciach, procesoch, novymi
produktmi a neustalym zvySovanim
efektivnosti.

Kapitalovy trh

NAS KODEX

Na kapitalovom trhu
posobime ako dovery-
hodny hrac.

Osterreichische Post ako kotovany
podnik podlieha prisnym poziadav-
kam kapitalového trhu. Spravne
vypracovanie a zverejnenie nasich
finan¢énych sprav je pre nas samo-
zrejmostou.

V zaujme ochrany spolo¢nosti a jej
dobrého mena dodrziavame
prisluSné pravne predpisy a udrzia-
vame otvoren( a transparentnu
komunikéciu s akcionarmi, in-
vestormi a analytikmi.

Zaroven sa zavizujeme dodrZiavat
zasadu rovnakého zaobchadzania s
akcionarmi. Sme si vedomi, Ze
zneuzivanie dévernych informacii
(,insider trading") je zakonom
zakazané a predstavuje trestny ¢in.

Ochrana Udajov

NAS KODEX

Osobné Gdaje spracuiva-
me v sUlade so zakonny-
mi predpismi.

Osobné Gdaje fyzickych oséb
pouzivame v sUlade s prislusnymi
pravnymi predpismi a podla vyslov-
nych pokynov zamestnavatela.
Dodrziavame najma koncepty
opravnenia k pristupu k idajom,
rozmnoZujeme, postupujeme,
stahujeme a ukladame osobné
Gdaje len v ramci nasich pracov-
nych ¢innosti a v sGlade s pravnymi
predpismi.

Ak mas akékolvek otazky, obrat sa
na nasich manazérov ochrany
osobnych Udajov, ktori si k dispozi-
cii na oddeleniach, alebo na pra-
covnika povereného ochranou
Gdajov.

Ak mame podozrenie na porusenie
ochrany Gdajov, okamzite ho
nahlasime nadmu nadradenému
pracovnikovi, pouzijeme interné

formulére (na poSte, napr. prostred-

nictvom systému OSKAR) alebo
informujeme pracovnika poverené-
ho ochranou Gdajov.

Spolupraca so Statnymi
organmi

NAS KODEX
Spolupracujeme so Stat-
nymi organmi.

Zavazujeme sa poskytovat v ramci
existujcich povinnosti zverejiiova-
nia informacii organom dozoru vcas
Uplné, spravodlivé, presné a zrozu-
mitelné Udaje.

Udrziavame otvorené, transparent-
né a kooperativne vztahy s dozor-
nymi a regulacnymi organmi, ktoré
sa tykaju spolocnosti skupiny.

Nasim cielom je zabezpecit stabilny

vztah dovery medzi nami a Statny-
mi organmi.
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Transparentnost

NAS KODEX

Spravame sa doveryhod-
ne, vierohodne a spolah-
livo.

Takto nas chcd vnimat nasi zakaz-
nici, akcionari, obchodni partneri a
zamestnanci, ako aj institlcie a
verejnost. Nase rozhodnutia st
nezavislé a neovplynené

S( zaloZené na Uplnych a transpa-
rentnych informaciach. Preto je pre
nas dolezita zrozumitelna doku-
mentécia.

14 - Kédex spravania a etiky

Ué&tovnictvo a vykaznictvo

NAS KODEX

U&tovnictvo a G&tovné
zaznamy vedieme s ma-
ximalnou starostlivostou.

Zaviazali sme sa k spolocenske;j
zodpovednosti v stvislosti s
riadnym vedenim Gétovnictva, ako
aj s plnenim danovych a odvodo-
vych povinnosti.

V spoloc¢nostiach skupiny Po-
st-Konzern sa s G¢tovnymi a
finanénymi Gdajmi zaobchadza ako
s prisne dévernymi. VSetky obchod-
né transakcie musia byt zazname-
nané v nasich Gétovnych knihach.

To sa vykonava v silade s presne
stanovenymi postupmi a auditor-
skymi zasadami, ako aj vdeobecne
uznavanymi Uctovnymi zasadami
tak, aby bola zabezpecena sprav-
nost Uctovnictva.

Zaobchadzanie s prevadz-
kovymia obchodnymi
tajomstvami

NAS KODEX

Obchodné a prevadzkové
Udaje udrziavame v taj-
nosti.

S informaciami, ktoré eSte nie sd
verejne zname, zaobchadzame
déverne a neposkytujte ich neo-
pravnenym tretim stranam. Tieto
informécie zahfnaju financné
Gdaje, prevadzkové Udaje, Udaje o
zakaznikoch a Udaje o zamestnan-
coch.

Okrem toho sem patria aj
informacie, ktoré sa tykajd podni-
kania skupiny Post-Konzern, jej
prevadzkovych ¢innosti a
budcich stratégii.

Zachovavame mléanlivost v stvis-
losti s dajmi ziskanymi spracova-
nim Udajov, pokial neexistuje
pravne pripustny dévod na ich
poskytnutie. DuSevné vlastnictvo je
cenny majetok, ktory je potrebné
chranit pred neopravnenym pouzi-
tim. Patria sem autorské prava,
prava z ochrannych znamok a
patentové prava.

Bezpecénost informacii

NAS KODEX

S informaciami, ddajmi a
systémami zaobchadza-
me starostlivo a zodpo-
vedne.

Bezpecnost vietkych informacii je
délezitym predpokladom a zaklad-
nym prvkom efektivneho a plynulé-
ho fungovania obchodnych proce-
sov a ma vyznamny vplyv na vztahy
so zakaznikmi a obchodnymi
partnermi.

Vzhladom na technicky vyvoj a
stale rastdci vyznam (dajov pre
Uspesny rozvoj spoloc¢nosti prijima
skupina Post-Konzern rozsiahle
opatrenia na zabezpecenie dover-
nosti Udajov zakaznikov, zamest-
nancov a spoloc¢nosti, ako aj
integrity a dostupnosti prevadzko-
vanych IT systémov.

Na ochranu pred pocitacovou
kriminalitou a stratou Gdajov je
potrebné spravne a starostlivé
zaobchadzanie so zdrojmi IT. Kazdy
zamestnanec skupiny Post-Kon-
zern je preto zodpovedny za
starostlivé a zodpovedné zaobché-
dzanie s informéaciami, dajmi a
systémami.

Kédex spravania a etiky - 15



SME ZELENI

V ramci nasho udrzatelného obchodného
modelu sa aktivne zameriavame na blaho
zamestnancov, zZivotného prostredia a
spolocnosti.

Kédex spravania a etiky - 17




Zivotné prostredie a klima

NAS KODEX

V nasich ¢innostiach
spajame ochranu Zivot-
ného prostredia a klimy s
hospodarnostou.

Vdaka nasim logistickym rieSeniam
prepajame ludi, regiony a krajiny,
vytvarame pracovné miesta a
pridanid hodnotu.

Podnikatelské aktivity vSak maja
vplyv aj na Zivotné prostredie a
klimu, a to najmé prostrednictvom
emisii sklenikovych plynov, ako je
CO,, ktoré ovplyvnuju klimu.

Ako logisticka skupina mame
osobitnd zodpovednost za aktivnu
Glohu pri dosahovani narodnych a
medzinarodnych cielov v oblasti kli-
my.

VSetci prispievame k znizovaniu
sklenikovych plynov spésobom,
ktory ma vplyv na klimu, a aktivne
sa angaZujeme v opatreniach na
ochranu Zivotného prostredia a
klimy. Neplytvame zdrojmi a
aktivne prispievame k zniZovaniu
zataZenia Zivotného prostredia a
klimy. Pri vyvoji a pouzivani nasich
vyrobkov vZdy dodrZiavame vsetky
pravne predpisy a normy tykajlce
sa Zivotného prostredia a klimy.

18 - Kddex spravania a etiky

Korupcia

NAS KODEX
Netolerujeme zZiadnu
formu korupcie.

Netolerujeme Ziadnu formu korup-
cie. Désledne sa vyhybame akému-
kolvek nadznaku neprimeranosti
alebo necestnosti. Nase obchodné
rozhodnutia prijimame vylucne na
zaklade objektivnych Gvah v zaujme
naSej spoloc¢nosti; sikromné
zaujmy v nich nesmd hrat Ziadnu
Glohu.

Neprijimame Ziadne neopravnené
vyhody a najma sa nenechavame
ovplyviiovat pri nasich obchodnych
rozhodnutiach. PoZadovanie
takychto vyhod je tiez bez vynimky
zakazané.

Zamestnanci skupiny Post-Konzern
sl podla rakiskeho prava tiez
povazovani za verejnych Cinitelov, a
preto musia spliat osobitné pravne
poziadavky. V nasich vztahoch s
tretimi stranami mame bez vynimky
zakazané priamo alebo nepriamo
ponukat, slubovat alebo poskytovat
akékolvek neprimerané vyhody.

Darceky a
pozvania

NAS KODEX
Pozadovanie vyhody je
vZdy trestné.

Regionalne obchodné zvyklosti
md&Zu umoziovat primerand
vymenu darov a pozvani. V kazdom
pripade je zakazané Ziadat, nechat
si slubit, prijimat alebo poskytovat
dary, pozvania alebo iné vyhody, ak
su vhodné na vyvolanie dojmu
alebo vzbudzuji dojem neprimera-
ného ovplyviovania sG€asnych a
buducich obchodnych vztahov.

To sa nevztahuje na prijimanie
drobnych darov, pozvani alebo
inych vyhod za predpokladu, Ze
nepresahujd ramec toho, ¢o je v
podnikani obvyklé.

Dary a sponzorstvo

NAS KODEX
Sdlad s nasimi hodnota-
mi a zasadami.

Dary a sponzorstvo musia byt v
stlade s hodnotami a zdsadami
stanovenymi v tomto kddexe
spravania a etiky a nesm( sa
pouZivat na obchadzanie nasich
internych zasad.

Vyhybanie sa
konfliktom zaujmov

NAS KODEX

Nase konanie sa riadi
zaujmami spolocnosti.
O pripadnom konflikte
zaujmov informujeme
bez toho, aby sme o to
boli poziadani.

Nase konanie sa riadi vylucne
zaujmami spolo¢nosti. Jeho cielom
je zabranit akémukolvek konfliktu
zaujmov, ktory by mohol nepriazni-
vo ovplyvnit nase podnikanie.

Vyhybame sa situaciam, v ktorych
st alebo m6Zu byt osobné alebo
ekonomické zaujmy v rozpore so
zaujmami spolo¢nosti. Potencialne
konflikty zaujmov (vztahy s osoba-
mi alebo spolo¢nostami, s ktorymi
spolo¢nosti skupiny obchoduj(, ako
st rodinné vztahy, obchodné vztahy
alebo investicie) zverejiiujeme v
plnom rozsahu a bez toho, aby sme
o to boli poZiadani.

Konflikt zaujmov moze vzniknat aj v
suvislosti s vedlajsim zamestnanim;
tieto konflikty nahlasujeme vedeniu
ludskych zdrojov.

Medzinarodné sankcie

NAS KODEX

Dodrziavame vnat-
roStatne a medzinarod-
né vyvozné a obchodné
obmedzenia.

V zaujme udrzatelného fungovania
ako medzinarodne aktivna spolo¢-
nost a ochrany svojich zakaznikov a
obchodnych partnerov priklada
Post-Konzern velky vyznam dodr-
Ziavaniu vnGtrodtatnych a medzina-
rodnych vyvoznych a obchodnych
obmedzeni. Tymto dodrZiavame
pravidla kontroly vyvozu, colné
predpisy, ako aj embarga na urcité
krajiny, spolo¢nosti alebo osoby a
vykonavame prislugné kontroly.

Spolocnosti skupiny Post-Konzern
sa nebudl zapajat do ziadnych
obchodov, na ktorych sa podielaji
sankcionované spoloc¢nosti alebo
osoby.
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Pranie Spinavych penazi

NAS KODEX

Kategoricky odmietame
obchodovanie s peniazmi
z kriminalnych zdrojov.

Netolerujeme Ziadnu formu prania
$pinavych pefazi, a preto pozorne
sledujeme finanéné transakcie,
ktorych cielom méZe byt zakrytie
financnych prostriedkov pochadza-
jacich z trestnej ¢innosti v ramci
legalneho podnikania (pranie
$pinavych penazi).

Skupina Post-Konzern netoleruje
porusovanie platnych zakonov a
predpisov proti praniu $pinavych
penazi a financovaniu terorizmu.
Kategoricky odmieta podnikanie s
peniazmi z kriminalnych zdrojov.
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Nakladanie s majetkom
spolocnosti

NAS KODEX

S majetkom spolocnosti
zaobchadzame s odbor-
nou starostlivostou.

So zdrojmi, ktoré nam boli poskyt-
nuté na pouzitie pri poskytovani
nasich sluzieb (napr. budovy,
nabytok, vybavenie a nastroje),
zaobchadzame s odbornou
starostlivostou.

Majetok spolo¢nosti nepouzivame
na sikromné Gcely ani na ¢innosti,
ktoré nesldzZia ucelu spolo¢nosti.
Vynimkou je zmluvne povolené
stkromné pouZivanie majetku
spolocnosti (napr. sluZobnych
vozidiel).

Obstaravanie

NAS KODEX

Nase verejné obstarava-
nie sa uskutoCnuje v
stlade so zasadami
ekonomickej efektivnos-
ti, udrzatelnosti a bezi-
honnosti.

Hospodarska efektivnost, udrZatel-
nost a bezGhonnost st zakladnymi
kritériami pre naSe verejné obsta-
ravanie. Uvedomujeme si svoju
Ulohu v dodavatelskom retazci a
preberame zodpovednost v celom
retazci tvorby hodnoty. Preto
oCakavame, Ze nasi priami a nepria-
mi dodavatelia budd dodrziavat
zasady stanovené v naSom kddexe
dodavatela.

Pri obstaravani postupujeme v
sUlade s platnymi pravnymi pred-
pismi a internymi smernicami.

Pracovné podmienky

NAS KODEX

Dodrziavame vnUtrostat-
ne platné ustanovenia
pracovného prava. Vdac-
na pracovna atmosféra
je pre nas velmi dolezita.

Netolerujeme pracovné podmienky,
ktoré st v rozpore s medzinarodny-
mi a vnatrostatnymi zakonmi a
predpismi. To isté o¢akavame od
nasich priamych a nepriamych
obchodnych partnerov. Detska
praca a nitena praca, ako su
definované v dohovoroch MOP a
OSN alebo vo vnutrostatnych
pravnych predpisoch, st v nasej
spolo¢nosti zakazané.

V skupine Post-Konzern zabezpe-
cujeme bezpecné pracovné pod-
mienky. Akakolvek forma diskrimi-
nécie, dokonca aj nad ramec
zakonom chranenych charakteris-
tik, nema v Post-Konzern miesto.
Netolerovanie diskriminécie je
zakladom vdacéného pracovného
prostredia, v ktorom sa kazdy
zamestnanec citi bezpecne a je
akceptovany.

Preto maju vietci zamestnanci
narok na spravodlivé odmenovanie
zavislé od vykonu. ReSpektujeme
pravo na slobodu zdruZovania a
kolektivne vyjednavanie v sllade s
platnymi zadkonmi a predpismi.

Zdravie a bezpecnost

NAS KODEX

Zdravie a bezpecnost
nasich zamestnancov sl
pre nas mimoriadne
dolezité.

Dodrziavaniu pravnych a internych
predpisov na ochranu zamestnan-
cov prikladame velky vyznam,
pretoZe blaho nasich zamestnancov
je pre skupinu Post-Konzern
vysokou prioritou. Zdravie a
bezpecnost nasich zamestnancov
sU pre nas mimoriadne dolezZité.

Preto aktivne podporujeme zdravie
na pracovisku a zavadzame preven-
tivne opatrenia

na zachovanie dlhodobého zdravia
a pracovnej schopnosti nasich
zamestnancov.
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SME PESTRI

Rozmanitost nasich timov je rovnako dolezita
pre nas Uspech akoaj rozmanitost nasich
produktov a sluzieb a nase medzinarodné
zavazky.
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Rozmanitost

NAS KODEX
Podporujeme a ocenuje-
me rozmanitost.

Rozmanitost je klicovou konkurenc-
nou vyhodou pre nas obchodny
Uspech, a preto je zakotvena ako
Ustredny princip v naSej integrova-
nej stratégii skupiny, ako aj v nasej
riadiacej a firemnej kultdre. To
znamena, Ze si cenime rozmanitost
nasich zamestnancov, zakaznikov a
zainteresovanych stran, aktivne ich
zapajame do tvorby nasich procesov
a sluZieb a osobitne ju podporujeme
v rdmci naSich zamestnancov.

Nasa skupina zdruzuje ludi r6zneho
pohlavia a sexualnej orientacie,
nabozZenstva a viery, veku, mental-
nych a fyzickych schopnosti,
etnického a socialneho povodu a
kultary s roznymi pohladmi, zruc-
nostami a skisenostami.

Od nasich zamestnancov a mana-
Zérov sa ocakava, Ze bud( podporo-
vat inkluzivne (pracovné) prostre-
die, v ktorom sa [udia s r6znymi
Zivotnymi situaciami citia osloveni
a patria don.
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Rovnost prileZitosti

NAS KODEX
Netolerujeme zZiadnu
formu diskriminacie.

Ako postova skupina chceme
prispiet k podpore rovnosti prilezi-
tosti v spolo¢nosti a snazime sa
zabezpecit nasim zamestnancom a
zakaznikom vhodné ramcové
podmienky.

Netolerujeme ziadnu formu diskri-
minacie, najméa na zaklade pohlavia,
veku, etnického pbvodu, farby pleti,
mentalneho alebo fyzického postih-
nutia, naboZenstva alebo ideoldgie
a sexualnej orientacie.

Vytvarame ramcové podmienky,
ktoré umoznuju rovnost prileZitosti,
napr. v oblasti dalSieho rozvoja,
kariérneho rastu, rovnovahy medzi
pracovnym a sGkromnym Zivotom, a
ktoré sa vyznacuji tym, Ze podpo-
rujeme individualny rozvoj a
realizaciu kazdého zamestnanca.

Rovnaké prileZitosti pre nasich
zakaznikov zabezpecujeme tym, Ze
rozpoznavame a chapeme rozne
potreby nasich skupin zakaznikov a
vedome ich zapajame do tvorby a
dalSieho vyvoja nasich vyrobkov a
sluZieb. SnaZime sa, aby boli nase
vyrobky dostupné a atraktivne pre
vSetkych.

Timovy duch bez hranic

NAS KODEX
VyuZivame vyhody me-
dzinarodnej spoluprace.

Statne hranice a vzdialenosti nie s
prekazkou v nasej kazdodennej
spolupréci, ale umoziuji nam
vyuZivat rozne skdsenosti nasich
zamestnancov, zakaznikov a
profitovat z prislusnych trhov.

Pre nas ako medzinarodne pdso-
biacu poStovu skupinu je spolupra-
ca a uznanie réznych etnickych a
kultdrnych skupin jednym z najdo-
leZitejSich zakladov nasho spoloc-
ného Uspechu.

Rozne jazyky, kompetencie a
Zivotné Styly nasich zamestnancov
a zakaznikov povazujeme za zdroj
rastu medzinarodnej skupiny,
vzajomného ucenia sa a rozvijania
novych myslienok.

Inovacie

NAS KODEX

Inovacie podporujeme
ako neoddelitelni sucast
nasho podnikania.

Inovacie povaZujeme za klicovy
stavebny prvok nasho podnikania a
presadzujeme ich vo vSetkych
oblastiach nasej stratégie. Inovacie
na Grovni obchodnych procesov,
produktov a sluZieb a obchodnych
modelov s neoddelitelnou stcas-
tou buddcnosti spoloénosti Oster-
reichischen Post.

Zapojenim rdznorodosti nasich
zakaznikov a zainteresovanych
stran do tvorby vSetkych nasich
procesov a aktivnym vyuzivanim
réznych sklsenosti a perspektiv
nasich zamestnancov ako cennych
zdrojov méZeme vyvijat a ponukat
inovativne rieSenia pre vsetky trhy
a ludi.

Otvorenost a
reSpekt

NAS KODEX

Zakladom kazdodenného
vzajomného styku je
otvorenost, uznanie a
reSpekt voci vsetkym.

Vzajomne sa k sebe spravame
otvorene a s reSpektom. Vzajomne
sa k sebe spravame s repektom a
Gctou a netolerujeme nedctivé
spravanie voCi ostatnym. Neplati to
len v styku so zamestnancami, ale
aj so zakaznikmi, partnermi a
dalsimi ludmi. Davame si priamu
spatnd vazbu, kritizujeme vec a nie
osobu. Konflikty rieSime interne,
nevynasame informacie navonok a
vzdy sa snazime chranit dobré
meno nasej spolo¢nosti. Stojime
jednotne za prijatymi rozhodnutia-
mi a spolocne ich realizujeme.

Ako vedci pracovnici sme vzorom,
ludskym aj profesionalnym, a
preberame zodpovednost, poskytu-
jeme orientaciu, podporujeme
spolupracu a vytvarame déveru.
Sme otvoreni obavam a spéatnej
vazbe nasich zamestnancov,
pretoZe je pre nas dolezité, aby
kazdy jednotlivec mohol prispiet
svojim nazorom v zaujme Uspechu
nasej spolo¢nosti.

Komunikacia

NAS KODEX
Podporujeme jasni a
otvorend komunikaciu.

Z hladiska strategického riadenia
tém by mali byt oddelenia zodpo-
vedné za komunikaciu informované
o projektoch, zmenach produktov a
strategickych planoch ¢o najskor vo
faze pripravy. Zabezpecujeme
jednotné a koordinované vystupova-
nie v celej spolocnosti, a to tak v
internom, ako aj externom prostredi.

Dodrziavame prislusné interné
usmernenia tykajlce sa kontaktov
s médiami, politikmi/zaujmovymi
skupinami, investormi a spravania v
socialnych médiach.
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Ak mas akékolvek otazky alebo navrhy, nevahaj sa obratit na
tim povereny kontrolou dodrZiavania predpisov. q

Postaviti pitanja - razumeti pravila:
nasa Sluzba za podrsku za usaglasenost dostupna
ti je na compliance.helpdesk@post.at.

dentifikovati nepravilnosti - zauzeti se za integritet:
nasa Sluzba za uzbunjivanje za usaglasenost
je tu za tebe na post.at/whistleblowing.

Osterreichische Post
Compliance Office
Rochusplatz 1

1030 Wien
Osterreich
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