
 – Maße

 – Druckfarben

 – Materialangaben

 – Sichtfenster

PRODUKTIONSNORM für
RS-Kuverts und Taschen im Format C4 und C5
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RSRSRSRSBeginn der Abholfrist

Hinterlegung 
bei Post-Geschäftsstelle                                                           

Verständigung zur Hinterlegung

 in Abgabeeinrichtung eingelegt         

 an Abgabestelle zurückgelassen   

 an Eingangstür angebracht                                                                                              
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RSRSRSRS
Beginn der Abholfrist

Maße Vorderseite für C4  (alle Angaben in mm, Abbildung 50% verkleinert)

205

40
70

229

7,5

32
4

Hinterlegung 
bei Post-Geschäftsstelle                                                           

Ruhezone, die 
3 mm nach allen 
Seiten beträgt

12
Verständigung zur Hinterlegung

 in Abgabeeinrichtung eingelegt         

 an Abgabestelle zurückgelassen   

 an Eingangstür angebracht                                                                                              



RSRSRSRSBeginn der Abholfrist

229

205

40
70

15

Maße Vorderseite C5 (alle Angaben in mm)

7,
5

Hinterlegung 
bei Post-Geschäftsstelle                                                           Ruhezone, die 

3 mm nach allen 
Seiten beträgt

16
2

12

Verständigung zur Hinterlegung

 in Abgabeeinrichtung eingelegt         

 an Abgabestelle zurückgelassen   

 an Eingangstür angebracht                                                                                              



28

RSRSRSRSBeginn der Abholfrist

40

12

Maße Freimachung und Beschriftung 
unter dem Fenster für C4 + C5 Kuvert.

18

22
7,

5

Diese weiße RS-Bezeichnung ist für die Formularerkennung nicht relevant.Alle hier sichtbaren textlichen Angaben unter Sichtfenster sind unverzichtbare Pflichtfelder.

Größe eines Kästchens: 
5 mm breit, 7 mm hoch

7,
5

Hinterlegung 
bei Post-Geschäftsstelle                                                           

12

ATUS-Code: 10 Striche auf 20 mm Länge und mit 
einer Höhe von 10 mm. Das weiße Feld um den 
ATUS-Code herum beträgt 4 mm nach allen Seiten. 
Dieses darf nicht beschriftet werden.

Obere Zeile: Arial Black 7,5 Punkt
Untere Zeile: Arial Light 8,2 Punkt
(beide Zeilen sollen gleich breit sein)

Verständigung zur Hinterlegung

 in Abgabeeinrichtung eingelegt         

 an Abgabestelle zurückgelassen   

 an Eingangstür angebracht                                                                                              

Größe eines Ankreuzfeldes:
4 mm breit, 4 mm hoch



RSRSRSRS

Typografische Angaben für Informationen im und unter dem Sichtfenster (RSa-ECO)

Beginn der Abholfrist

Arial Bold
in 9 Punkt
Zeilenabstand:
11 Punkt
rechtsbündig

Schriftart: 
Arial Bold
in 70 Punkt
(engerer 
Zeichenabstand)

Arial Regular
in 7 Punkt

Arial Bold
in 8 Punkt

Arial Regular
in 8 Punkt

Wenn Absenderadresse nicht gleich der Rücksendeadresse ist, dann ist die 
Rücksendeadresse oberhalb der Empfängeranschrift (unterhalb des Barcodes) 
anzubringen. Die Rücksendeadresse ist ebenso wie die Absenderadresse einzeilig
anzubringen – wichtig ist das Wort „Rücksendeadresse“ vor dieser Angabe.

Schriftart: 
Arial Regular
in 10 Punkt
Zeilenabstand:
12 Punkt
linksbündig

EAN Code 128
22 Stellen
mind.10 mm bis 
max. 15 mm hoch

Arial Bold 
12 Punkt
sowie 
Arial Regular
9 Punkt

Schriftgröße: 
mind. 10 Punkt

Hinterlegung 
bei Post-Geschäftsstelle                                                           

GZ Einzeilig in Schrift Arial mit 8 Punkt Größe mit 80 Zeichen braucht ungefähr diesen Platz

Mustervorausverfügungstext:
Equam, ommodis tiurestibus sequatempe sequass invelit officta pla 

illuptum nim corem imusam volendae ipsus simendel ipsae non-
sequiam eat voluptatiat expe vende magnat abo. Lorepud aectas 

simus natur, as eos acerum, sed magnimaio ernam rempele sernam

RSaAbsender-/Rücksendeadresse: Bezirksgericht Musterstadt, Musterplatz 10, 1234 Musterort, 8 Punkt

Fa.
Max Mustermann GmbH
z.Hd. Herrn Max Mustermann
Musterstraße 1
1234 Musterort mit bis zu 40 Zeichen Länge

Rücksendeadresse: Landesgericht Musterland, Musterstraße 1, 5678 Musterort, 8 Punkt
Hybrid Rückscheinbrief für Ämter und Behörden

Adaptiertes Formular zu § 22 des Zustellgesetzes

GGZZ 1234567890 1234567001

AAbbsseennddeerr:: Bezirksgericht Musterstadt

BA 20 BMJABC 12 0000000001
RRüücckksseennddeeaaddrreessssee:: Bundesrechenzentrum GmbH, Hintere Zollamtsstraße 4, 1030 Wien

Herr
Max Mustermann
Musterstraße 1
Stiege 1, Tür 1
1234 Musterort

RRSSaa
EEiiggeennhhäännddiigg
  Hybrid Rückschein für Ämter und Behörden

  Adaptiertes Formular zu § 22 des Zustellgesetzes

NNiicchhtt  aann  PPoossttbbeevvoollllmmääcchhttiiggttee!!
NNiicchhtt  nnaacchhsseennddeenn!!

EC
O

EIGENHÄNDIG
Schriftart: 
Arial Bold
15 Punkt
(gleich breit)

Schriftart: Arial Bold
in 23 Punkt

SA 00 BMJABC 23 00000000001

Verständigung zur Hinterlegung

 in Abgabeeinrichtung eingelegt         

 an Abgabestelle zurückgelassen   

 an Eingangstür angebracht                                                                                              



RSRSRSRSBeginn der Abholfrist

Typografische Angaben für Informationen im und unter dem Sichtfenster (RSb-Prio)

Arial Bold
in 8 Punkt

Arial Regular
in 8 Punkt

Wenn Absenderadresse nicht gleich der Rücksendeadresse ist, dann ist die 
Rücksendeadresse oberhalb der Empfängeranschrift (unterhalb des Barcodes) 
anzubringen. Die Rücksendeadresse ist ebenso wie die Absenderadresse einzeilig
anzubringen – wichtig ist das Wort „Rücksendeadresse“ vor dieser Angabe.

Schriftart: 
Arial Regular
in 10 Punkt
Zeilenabstand:
12 Punkt
linksbündig

EAN Code 128
22 Stellen
mind.10 mm bis 
max.15 mm hoch

Arial Bold 
12 Punkt
sowie 
Arial Regular
9 Punkt

Schriftgröße: 
mind. 10 Punkt

Hinterlegung 
bei Post-Geschäftsstelle                                                           

Arial Bold
in 9 Punkt
Zeilenabstand:
11 Punkt
rechtsbündig

Schriftart: 
Arial Bold
in 70 Punkt
(engerer 
Zeichenabstand)

Arial Regular
in 7 Punkt

GZ Einzeilig in Schrift Arial mit 8 Punkt Größe mit 80 Zeichen braucht ungefähr diesen Platz

Mustervorausverfügungstext:
Equam, ommodis tiurestibus sequatempe sequass invelit officta pla 

illuptum nim corem imusam volendae ipsus simendel ipsae non-
sequiam eat voluptatiat expe vende magnat abo. Lorepud aectas 

simus natur, as eos acerum, sed magnimaio ernam rempele sernam

Absender-/Rücksendeadresse: Bezirksgericht Musterstadt, Musterplatz 10, 1234 Musterort, 8 Punkt

Fa.
Max Mustermann GmbH
z.Hd. Herrn Max Mustermann
Musterstraße 1
1234 Musterort mit bis zu 40 Zeichen Länge

Rücksendeadresse: Landesgericht Musterland, Musterstraße 1, 5678 Musterort, 8 Punkt
Hybrid Rückscheinbrief für Ämter und Behörden

Adaptiertes Formular zu § 22 des Zustellgesetzes

GGZZ 1234567890 1234567001

AAbbsseennddeerr:: Bezirksgericht Musterstadt

BA 20 BMJABC 12 0000000001
RRüücckksseennddeeaaddrreessssee:: Bundesrechenzentrum GmbH, Hintere Zollamtsstraße 4, 1030 Wien

Herr
Max Mustermann
Musterstraße 1
Stiege 1, Tür 1
1234 Musterort

RRSSaa
EEiiggeennhhäännddiigg
  Hybrid Rückschein für Ämter und Behörden

  Adaptiertes Formular zu § 22 des Zustellgesetzes

NNiicchhtt  aann  PPoossttbbeevvoollllmmääcchhttiiggttee!!
NNiicchhtt  nnaacchhsseennddeenn!!

BB 00 BMJABC 23 00000000001

RSb
Schriftart: Arial Bold

in 23 Punkt

PR
IO

Verständigung zur Hinterlegung

 in Abgabeeinrichtung eingelegt         

 an Abgabestelle zurückgelassen   

 an Eingangstür angebracht                                                                                              



Weitere Angaben:

Druckfarben:  2c (Pantone 298 U, Schwarz)

Papiersorte: Holzfrei Offset weiß

Grammatur: 90 g

Material Sichtfenster: Polystyrol 40 my

Innenfutter: muss blickdicht sein

Diese Produktionsnorm ist eine Empfehlung zur Gestaltung von Behör-
denrückscheinbriefen und soll eine maschinelle Verarbeitung durch die 
Österreichische Post AG sicherstellen. Eine von dieser Produktionsnorm 
abweichende Gestaltung (z.B. andere Farben, Materialien) ist unter 
Berücksichtigung der rechtlichen und technischen Rahmenbedingungen 
möglich. Um bei Abweichungen eine maschinelle Verarbeitung sicher 
stellen zu können, empfehlen wir in jedem Fall die Sendungen vorab von 
der Österreichischen Post AG auf Maschinenfähigkeit prüfen zu lassen. 
Weitere Informationen zum Thema Behördenrückscheinbriefe finden Sie 
auch online unter www.post.at/rueckschein.

Aus Gründen der leichteren Lesbarkeit wurde in der Regel die 
männliche Schreibweise verwendet bzw. auf die zusätzliche 
Formulierung der weiblichen Form verzichtet.

Österreichische Post AG 
Unternehmenszentrale 
Rochusplatz 1
1010 Wien

Postkundenservice: 
Business-Hotline 0800 212 212 

Stand: Juni 2023. Alle Angaben sind ohne Gewähr. Satz und Druckfehler vorbehalten.


