
DIE DUALE ZUSTELLUNG
Der kostengünstigste Weg 
zu Ihrem Empfänger.

Kosten-
reduktion

Garantierte
Zustellung

Effiziente
Kommu-
nikation

Integrierte
Bezahl-
funktion



MIT DER DUALEN ZUSTELLUNG
günstig und sicher versenden.

DOKUMENTE SICHER DIGITAL ERHALTEN
und übersichtlich archivieren.

Immer mehr Unternehmen setzen auf die duale Zustellung. Denn klare Argumente 
sprechen dafür: Sie profitieren von den Vorteilen zeitgemäßer Technologie. Mit dem 
physischen Brief erzielen Sie bei Ihren Kunden Aufmerksamkeit und Vertrauen. Mit 
dem E-Brief  versenden Sie genauso sicher, jedoch zum halben Briefporto, und errei-
chen darüber hinaus bereits heute rund 460.000 E-Brief Empfänger. Täglich wächst 
ihre Zahl und damit auch das Potenzial für Ihre Kostensenkungen. 

So funktioniert‘s:

Als Versender von E-Briefen 
übermitteln Sie Dokumente und 
Adressdaten. Wir übernehmen 
diese Daten und prüfen, ob Ihr 
Empfänger elektronisch erreich-
bar ist. Falls ja, stellen wir Ihre 
Sendung als E-Brief kostengünstig 
in den E-Briefkasten zu. Andern-
falls drucken wir das Dokument 
aus, kuvertieren es und stellen es 
physisch zu.

Mit der dualen Zustellung sind Sie 
sicher, dass Ihre Sendung immer 
den kostengünstigsten Weg zum 
Kunden findet.

So funktioniert‘s:

Als Empfänger von E-Briefen
entscheiden Sie, ob Sie wichtige 
Dokumente von bestimmten Ver-
sendern digital in den E-Briefkasten 
oder weiterhin physisch per Post 
zugestellt bekommen möchten.
Anders als ein E-Mail erfüllt der 
E-Brief höchste Sicherheits-
standards, denn die Daten Ihrer
digitalen Sendungen werden
nicht ausgelesen. 

Viele Unternehmen und Institu-
tionen nutzen bereits die duale 
Zustellung, von zahlreichen Ge-
meinden in ganz Österreich bis hin 
zu Banken und Versicherungen. 
Sobald in Ihrem E-Briefkasten 
eine Sendung eintrifft, erhalten 
Sie per E-Mail eine Benachrichti-
gung oder eine Push Notification 
auf Ihr Smartphone. Sie loggen 
sich ein und können dann auf alle 
Sendungen in Ihrem E-Briefkasten 
zugreifen.

Vorteile für Versender Vorteile für Empfänger

- Versand zu halbem Briefporto
- Bei elektronischer Zustellung keine  
 Druckkosten und reduzierte
 Versandkosten 
- Garantierte Zustellung elektro-  
 nisch oder physisch 
- Alles aus einer Hand: von Daten- 
 übermittlung bis zur Zustellung 
- Höchste Sicherheitsstandards 
- Effiziente Zusatzfunktionen für  
 Ihren Empfänger 

- Versender einfach verwalten 
- Einfaches Login und Abruf Ihrer 

 
 

Sendungen rund um die Uhr
 - Hochladen und speichern

 
eigener Dokumente 

- Rechtsgültiges Signieren

 
Ihrer Dokumente 

- Struktur und Ordnung durch
den Einsatz von Filtern und
persönlichen Lables

Jetzt auch in
der Post App
jederzeit und

überall abrufbar

Empfänger*innenVersender*innen
Unternehmen,

Öffentliche Hand



Österreichische Post AG
Post Business Solutions
Rochusplatz 1, 1030 Wien
E-Mail: business@post.at
Mehr Informationen unter post.at/duale-zustellung
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WEITERE VORTEILE

Noch mehr Ordnung
im Briefkasten

Empfänger können E-Briefe mit 
selbst wählbaren Farben markieren 
und mit Schlagworten versehen, 
um Sendungen schneller zu finden.

Hochladen und speichern
eigener Dokumente

Damit alle wichtigen Unterlagen 
an einem Ort übersichtlich gespei-
chert sind, können Empfänger  
eigene Dokumente in den E-Brief-
kasten hochladen.

Versender einfach
verwalten

Will ein Empfänger Sendungen be-
stimmter Versender künftig phy-
sisch erhalten, kann er dies einfach 
über den Menüpunkt „Versender 
verwalten“ einstellen.

Einfaches Login 
rund um die Uhr

Einfaches Login mit Username und 
Passwort und einfacher Abruf Ihrer
Sendung 24 Stunden täglich,
7 Tage in der Woche  

Signatur von
Dokumenten

Mit dem E-Brief können Dokumente 
rechtsgültig signiert werden, um Ver-
tragsabschlüsse oder Kündigungen 
online abzuwickeln. 




