
MAILROOM TRACKING
Ihre Sendung im digitalen
Überblick - jederzeit & überall

post.at/mailroomtracking

Um jederzeit zu wissen, wo sich ausgegangene Sendungen beziehungsweise interne Schreiben befinden, 
ist eine effiziente und zuverlässige Sendungsverfolgung notwendig. Besonders bei eingeschriebenen 
Briefen weiß man gerne, wo sich diese befinden. Mit Mailroom Tracking werden aus- und eingehende 
Sendungen Ihrer Poststelle erfasst, verfolgt und archiviert. So kann der Status einer Sendung nicht nur 
innerhalb des Unternehmens sondern auch darüber hinaus jederzeit abgerufen werden. 

Nach der digitalen Erfassung mit dem Smartphone und dem Auslesen der Anschrift mittels OCR erfolgt 
die Zuweisung an den*die Empfänger*in. Der*die Empfänger*in bestätigt die Übergabe durch eine Unter-
schrift in der App oder mithilfe einer NFC-fähigen Mitarbeiterkarte. So ist jederzeit nachvollziehbar, wer 
die Sendung wann entgegengenommen hat.

Sämtliche ausgehende eingeschriebene Sendungen werden gescannt - auch hier funktioniert das Auslesen 
der Anschrift mittels OCR - in Mailroom Tracking eingespielt und in Aufgabelisten zusammengefasst. 
Durch die Darstellung des Zustellungsstatus in der Übersicht, haben Sie den Status Ihrer versendeten 
Einschreiben jederzeit im Blick.

So funktioniert Mailroom Tracking im Postausgang

Mit Mailroom Tracking erfassen und archivieren Sie die ein- und ausgehenden 
Sendungen Ihrer Poststelle. So können Sie den Status einer Sendung innerhalb Ihres 
Unternehmens jederzeit nachvollziehen und behalten rasch und unkompliziert den 
Überblick – und das auch noch mobil und App-gesteuert!

So funktioniert Mailroom Tracking im Posteingang

Nach der digitalen Erfassung mit dem Smartphone oder Scanner erfolgt die Zuweisung an den Empfänger. Die Über-
gabe an den Empfänger wird durch eine Unterschrift in der App oder mithilfe einer NFC-fähigen Mitarbeiterkarte 
dokumentiert. Die Archivierung von ein- und ausgehenden Sendungen ermöglicht eine einfache Recherche jederzeit.

Digitales Dokumentenmanagement  
mit der Post

Über Mailroom Tracking hinaus bieten wir Ihnen eine 
Reihe von Cloud-Services für Ihr Dokumentenmanage-
ment. Dabei ergänzen wir bewährte IT-Leistungen mit 
innovativen Technologien. Nur bei der Post kombinieren 
Sie physische Postbearbeitung mit digitaler Dokumenten- 
logistik. Wir informieren Sie gerne!

Vorteile

 – alles aus einer Hand: Erfassung, Zuweisung 
und Dokumentation von Sendungen

 – Recherche der Sendungen in Sekundenschnelle 
 – automatische Benachrichtigungsmail für den 
Empfänger

 – zertifizierte Sicherheit für Ihre Poststelle
 – Software as a Service
 – sofort verfügbare Cloud-Lösung
 – als App für iOS und Android verfügbar

Österreichische Post AG | Stand: Mai 2020.
Satz- und Druckfehler vorbehalten. Es gelten die produktspezifischen AGB.
Informationen zum Datenschutz finden Sie unter post.at/datenschutz 
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So funktioniert Mailroom Tracking im Posteingang



Über Mailroom Tracking hinaus bieten wir Ihnen eine Reihe 
von Cloud-Services für Ihr Dokumentenmanagement. 
Dabei ergänzen wir bewährte IT-Leistungen mit innovativen 
Technologien. Nur bei der Post Business Solutions 
kombinieren Sie physische Postbearbeitung mit digitaler 
Dokumentenlogistik. Wir informieren Sie gerne!

 – Nachvollziehbarkeit ein- und ausgehender 
Sendungen in wenigen Sekunden

 – Übersichtlicher Verteilungsprozess
 – Elektronische Übernahme der 
Sendungsnummern

 – Effiziente Datenverarbeitung dank Scanner-
Unterstützung

 – Sofort verfügbare App- und Cloud-Lösung
 – Hohe Sicherheitsstandards
 – Automatische Benachrichtigung von 
Empfänger*innen

 – Ersparnis der fehleranfälligen und 
mühseligen Eingabe der Anschrift durch OCR

Vorteile Digitales Dokumentenmanagement
mit der Post
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