
Info.Mail Public Sendungen 
sind inhaltlich gleiche, 
persönlich adressierte  
Informationsschreiben. 

1) Sofern die sonstigen inhaltlichen Voraussetzungen erfüllt sind. 
2) Quelle: Österreichische Werbemarkt Studie 2025

Beispiele für Inhalte 

– �Informationen im allgemeinen Interesse, z. B. zu  
Vorsorgeuntersuchungen¹), Straßenerneuerungen 
oder amtlichen Mitteilungen

– �Informationen im gesetzlichen Auftrag
– �Amtliche Wahlinformationen

Vorteile 

– �Schnelle Zustellung zeitkritischer Informationen
– �Hohe Aufmerksamkeit durch Format und Haptik
– �Kurzfristig planbar dank schneller Zustellung  

innerhalb von 2 bis 3 Werktagen

Tipp 

– �Mit dem Post Versandtool auf ella.post.at/ 
versandtool können Sie Sendungsmuster einfach 
online übermitteln und direkt den passenden  
Versandtarif berechnen lassen.

– �Möchten Sie Ihre Adressen prüfen oder Ihre Retouren 
digital erfassen lassen, so finden Sie alle weiteren 
Informationen auf post.at/daten-adressmanagement

der Empfänger*innen lesen persönlich adressierte 
Sendungen zwei Minuten oder länger2)

77 %

 
zeigen Direct Mailings anderen2) 

56 %

finden persönlich adressierte  
Sendungen informativ2)

45 %

Seit 1. Oktober 2025 müssen Info.Mail Sendungen über eine 
postlizensierte Versandsoftware, wie z.B. über das Post Versandtool 
avisiert werden. Ein Aviso-Abschluss ohne Sendungsmuster ist 
nicht möglich.

INFO.MAIL PUBLIC
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direkt Ihre Empfänger*innen

	
post.at/infomail-public

http://ella.post.at/versandtool
http://ella.post.at/versandtool
http://post.at/daten-adressmanagement
https://www.post.at/g/c/infomail-public
https://www.post.at/g/c/infomail-public


Info.Mail Public Classic Info.Mail Public Plus

Mindestmaße L 140 × B 90 mm L 140 × B 90 mm

Höchstmaße L 235 × B 162 × H 5 mm L 324 × B 229 × H 24 mm

Höchstgewicht 50 g 2.000 g

Bearbeitung maschinenfähig, keine Bündelung Bündelung erforderlich

Format rechteckig oder quadratisch

Mindestmenge 500 Stück (Aufzahlung möglich)

Laufzeit E + 2/3 (2-3 Werktage – ausgenommen Samstage – nach Postaufgabe)

Retourenvermerk Keine Rücksendung: „Retouren an Postfach 555, 1008 Wien“ oder „Nicht retournieren“
Rücksendung an Absender*in: EUR 0,025 Euro netto/Stück

Umsatzsteuer Umsatzsteuerfrei im Rahmen des Universaldienstes bei Auflieferung im Filialnetz
Umsatzsteuerpflichtig bei Auflieferungen im Logistikzentrum

Versanddokumente Aufgabeliste & Bundzettel laut Post Versandtool

Freimachungsvermerk

– �zweizeilig auf der Außenseite der Sendung: 
Österreichische Post AG 
Info.Mail Public Entgelt bezahlt 

– �einzeilig oberhalb und deutlich abgesetzt von der  
Anschrift, hier kann der Produktbuchstabe „P“ für 
Public eingefügt werden (ausschließlich bei Fenster-
kuverts, Adress-Etiketten oder bei direktem Druck  
der Anschrift auf die Sendung):

– �Rundstempel: Gestalten Sie Ihren
	  �individuellen Freimachungsvermerk
	  �für noch mehr Aufmerksamkeit.  

Österreichische Post AG Info.Mail P Entgelt bezahlt

Frau
Michaela Sommer
Grünwaldweg 16
2283 Obersiebenbrunn

Österreichische Post AG Info.Mail P Entgelt bezahlt

Retouren an Postfach 555, 1008 Wien

Frau
Michaela Sommer
Grünwaldweg 16
2283 Obersiebenbrunn MUSTERMUSTER

Eigenschaften
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